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Proje Hedefi

Yeni bilgilesim teknolojilerine adapte edilebilir kamu hizmetleri vererek
Luleburgaz'da vatandaslar ve yerel hikimet arasinda bilgi aligverisini
gelistirmek.

Proje 6zeti

Proje, halka elektronik ortamda hizmetlerin gelistirilmesi ile birlikte, SSD
hizmetlerini daha da gelistirmek anlaminda, LOGO Dogu programinin Tinci
safhasi altinda Tek Hizmet masasi (SSD_THM) nin takip edilmesidir.

Oz Bilgiler

Luleburgaz ekonomisi tamamen sanayi sektértine dayali olup, tarim ve ticaret
onemli gelir kaynaklaridir. 98,000 nufusla Turkiye'nin Trakya bolgesinde
Kirklareli vilayetinin en buyuk kasabasidir. Belediyenin bu bélgede basta tekstil
olmak Uzere cesitli fabrikalari bulunmaktadir. Luleburgaz belediyesi 6zellikle alt
yapi alanlari, sehir planlama ve sosyal hizmetler alanlarinda vatandaslara hizmet
veren yerel idaredir.

Problem analizi

Laleburgaz hizli bir baytme ve gelisim icindedir. Bunun vatandaslara daha hizli
ve daha modern bilgi akisi vermek icin modernlesmesi gerekiyor. Belediye
tarafindan verilen kamu hizmetlerinin hicbiri yazilim programi ve donanim
eksikligi nedeniyle elektronik ortama aktarilamamistir. Belediyenin stratejik
plani, mahalli idare ce vatandaslar arasindaki fiziksel mesafeyi azaltacak olan,
yeni teknolojilerle uyumlu (ag ve internet vs) farkli hizmet tipleri verebilecek
hizmet kalitesini gelistirme geregini sart kosar.

Projenin uygulanmasi

Proje elektronik hizmetlerin gelistiriimesi ve Tek Hizmet Masasinin hizmetlerinin
gelistirilmesi, olmak Gzere iki ana gayeden olusuyordu. SSD elemaninda, son
durumu tayin etmek icin bir memnuniyet ve performans 6lcimu yapildi SSD nin
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egitimi verildi. Daha sonra yayinlanan rehber konulari sonlandirmak ce SSD nin
Hollanda tarafini gézlemlemek icin daha sonra Deventer’e bir ziyaret yapildi.
Elektronik ortamda iki belediyeye bilgi alisveris ziyaretleri yapiimistir.
Deventger’e is ziyareti sirasinda, yaklasimin kavram plani sonlandirildi. Proje bir
degerlendirme ile sonuglandi.

Siirecin idaresi
Luleburgaz ve Deventer belediyeleri bu proje icin es ortaklar oldu. Deventer Tek
Hizmet Masasi ve elektronik ortamda tecrtbesini aktardi.

Tavsiyeler: ‘Yap’ ve ‘Yapma’ lar

e Muracaatin gticlti yanlari ve zayif yanlarini degerlendirmek icin vatandaslar
arasinda bir memnuniyet anketi yapmak.

o Gelisimleri ve egitimdeki gereklilikleri tayin etmek.
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