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Lum npojekta
OcHOBATH YCNYXHU LleHTap ycMepeH Ka rpafjaHuma y ckynwiuHu rpaga bena Lipkea
1 N060/bLIATY YHYTpPaAL e YNIPaB/batbe OMUTUHCKOM OPraHM3aLmjom.

Pe3ume npojekra

lpahaHu umajy npaBo fa Aobujy 6p3 oaroBop Ha cBoja NuTakba. OBO ce MoXe
noctuhu jeanHo nytem cuctema uHdopmucarba Koju je 406po opraHU30BaH U1
yHKUMOHMIWE 106pOo Y OKBUPY onwTuHe. OBAE Huje y NuTaky camo Aobpa rpaacka
CKyMwWITMHa ca cnyxbama 3a aaBatrbe Hdopmauuja, seh n 4o6po ocnocobbern
APXKaBHM cyx6eHnLM Koju cy jby6a3Hu npema rpahjaHuma u cnocobHu aa aajy
04roBOpe Ha HajxuTHUja nuTarba. OcMM Tora, 3a KBaUTET NOKaJHOT yNpaB/batba
BaHa je 1 moryhHOCT AaBara NOBpaTHUX MH(OPMaLMja y Be3u ycyra Koje
onwTMHa Npyxa. OnwTnHa bena LpkBa oceTnna je aa cy oBe CTaBKe HELOBO/bHO
pasBujeHe y OMLITWHK, Na je 3aMONNIa CBOT XONAHACKOT NapTHepa - ONWTUHY
CTeHBUWjKepnaHA — Aa joj nomorHe Tako wro he no6o/bwaty hUXOBO YHYTpaLl e
yrnpaB/barbe U 0CHOBATK YNPaBy U jaBHU YCIYKHU LeHTap.

Kmyune undopmaumje

bena LipkBa je rpag ca oko 12,000 CTaHOBHMKA. [paj je cmeLwTeH y ceBepo-
ucrouHom aeny Peny6anke Cpbuje. Ca 13 OKONHMX CeNa, ONWTMHA OKYM/ba OKO
22.000 /byau, 55% Yy rpaay, 45% y pypanHum obnactuma. Cena ce Hanase Ha
yAarbeHoCTH o, 2 10 20 KM of bene Lipkse. bena LipkBa 3anoyena je capagty ca
onwTtnHoM CTEHBUjKepNaHA Y jyHy 2005. rofuHe.

AHanusa npobnema

CKynwTuHa rpaga onwtuHe bena LipkBa je ctapa 3rpaga 6e3 ynpase, y K0joj
rpahaHu HUCY 3HaNU rae Aa uay U Kome Aa ce obpare 3a cBoje notpebe 1 npobneme.
Huje 6uno pagHe npoctopuje, npuctyna VIHTepHeTy, LeHTpaHor rpejamba,
pauyHapa 3a BehuHy 3anocneHux u Toaneta 3a rpahase. Takohe, Huje 6uno
noBpaTHUX MHdopMaumja no nuTaky npobnema rpahaHa, MHMLMjaTMBA U NpeAnora,
YaK M Kaja cy OHM To mogHocunK y nucaroj hopmu. Pasnor 3a 0Bo je HegocTaTtak
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MexaHM3Ma 3a PernucTpoBatbe 0BUX YIa3HKX NojaTaka v HEMoCTojake jacHe
KOMYHWKauuje usmehy 3anocneHux, rpahaHa v nokanHe ynpase. 3aK/byyaK je ia cy
HUBO NpyXaka ycyra y OnWTUHK U CTPYKTYpa ONMITUHCKOT YHYTpaLuHer
ynpae/batba 6unu nown. ONWTKHA je kenena a npoOMeHN 0By CUTYaLUjy U
no6osbLua HUBO NpyXkarba ycnyra cBojum rpahaHuma.

Peanusaumja npojexra

MpBa aKTUBHOCT 61UNa je Aa ce CKYMITUHA rpajia PEKOHCTPyULLE U Aa Ce Hanpasu
ynpaBa ca jaBHUM YCNYKHUM LeHTpoM. Mopes Tora, HanpaB/beHU Cy ToaneTu 3a
nocetuoue, yias je nobosblLaH U YBEAEHO je LeHTPaHo rpejame. [1pyro, KynbeHu
Cy 1 NOCTaB/beHN HOBM XapaBep U cothTeep. OpraHuzoBaHa je obyka y obnactu
KOMYHWKaLuMja 1 paza Ha padyHapy 3a ocobsbe 13 ynpase y XonaHAMUjU, OHU CY
Takole Hayunnu Kako Aa KopucTe HOBM codTBep. Kako 6u ce nojayana
KOMYHWKaLuja usmehy noKkanHux HocMoua NHTepeca, M OBUM MyTem NOACTaKHe
NIOKa/IHN EKOHOMCKU Pa3Boj, OPKaHW Cy 3ajeAHUYKM cacTaHum ca
rpafoHayeNHuKom, npeaysetHuumuma u HBO-uma. NMopep Tora, An3ajHUpaHm cy u
OALITaMNaHu neuy 1 6poluype, ca uHdopmaumjama 3a rpafjaHe o nnaHUpaHUm
npomeHama ¥ no3vuBoMm a Aohy y cCKynwTuHy rpaga. Npojekar je onwTnHmu
omoryhuo ga noctaHe ocnoco6/beHunja u npodecroHanHuja opraHusauuja, a
CKYNLWTUHM rpaja ia NocTaHe MecTo ca A06poaownmLom y3 edrKacHuje npyxame
ycnyra cBojum rpahaHmuma.

YnpaB/matbe npoLecom

Pa3meHa 3Hatba 1 MCKYCTBA Ca X0NAHACKOM NapTHEPCKOM OMLUTUHOM, TUMCKU Paj
ca pasnyMTUM yYeCHULMMA, HeJaBHO PEHOBMpPaHa 3rpaja 1 HOBY XapaBep
NPOMEHWUN CYy MEHTANUTET ONLWTUHCKOT 0co6sba. Takohe, HOB TemMesb 33 NOKaNHU
pa3Boj NOCTaB/bEH je yBofewem gujanora namely nokanHe Bnactv u
npeayseha/HBO-oBa. YuntbeHu cy NpBuM kKopauy npema edrKkacHoj KOMyHUKaLUju
ca rpahaHuma u Boau ce payyHa o notpebama rpafjaHa. KoHauHo, ycnoctaB/beHa je
YBpCTa KOMyHUKaLuja n capaiha usmehy ynpase n agmmHucTpaumje n nokasano ce
Aa 0Ha A06po yHKUMOHULLE.

Mpenopyke: wra Tpeba, a WTa He TpeGa paauTn

* YBeauTe HOBY CTPYKTYpY y opraHusauujy (Tj. HoBe npoueaype, o6e3beante 06yKy
3a 0c006/be M UHBECTUPAjTE Y XapABep).

06e36eauTe nobosbluaHe ycioBe paja 3a 3anocieHe, padyHape Koju fobpo paae,
TenectoHe u ViHTepHeT.

* o6Go/blaHo nocTyname ca rpahjaHuma 1 KOMyHUKaLmja ca kuma.

lMpecTaHnTe Aa UrHOPULLETE FPELIKE Y YHYTPaLUHEM YNIpaB/batby U 3aXTeBE
rpafaHa.

Y jeaHoj onwTuHKU Hema pa3soja U npomeHa 6e3 yyewha rpahaHa.
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