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(Unde A = analiza, B = bugetare, C = comunicare)

Tara Romania
Twinning Administratia locala Skarsterlan (Olanda)
Administratia locala Medias (Romania)
Durata proiectului 1 ianuarie 2008 - 30 iunie 2009
Bugetul proiectului € 67.167,14

Obiectivul proiectului

Sa contribuie la tranzitia de la un sistem de administratie locala vechi la un
management modern in administratia publica, in baza principiilor si cerintelor
Uniunii Europene, si la un management financiar intern sanatos si transparent in
cadrul primariei Medias.

Sumar proiect

Proiectul a abordat problema managementului intern al primariei Medias, cu
accent pe managementul financiar, insa au fost tratate si alte probleme
mentionate in manualul LOGO East, cum ar fi integritatea, transparenta si
comunicarea cu cetatenii. Functionarii publici si specialistii externi au lucrat umar la
umar la elaborarea unor diferite modele de planificare multianuala si corelare a
planificarii strategice cu procedurile de bugetare si cele financiare sanatoase, in
vederea imbunatatirii capacitatii manageriale a primariei Medias. Expertii in
comunicare au colaborat in livrarea unor instrumente de comunicare vizuala,
planificare fiscala pentru crearea unu buget cuprinzator, corect, oportun si
transparent pentru cetateni.

Date de baza

Medias, avand o populatie de 55,000 locuitori, este cel de-al doilea oras ca marime
in judetul Sibiu. Medias este cel de-al doilea centru industrial regional ca marime,
in special in domeniul exploatarii gazului metan. Orasul se mandreste cu o
arhitectura impresionanta si diversificata, cu fortificatii medievale, si este unul
dintre cele mai bine conservate centre istorice din regiune.

Analiza problematicii

Problema majora abordata de proiect a fost provocarea pe care o intampina
autoritatile locale din Romania in adoptarea unei dimensiuni, cerinte si metode
europene in locul sistemelor lor vechi. Proiectul urmeaza initiativei LOGO East |,
care a accentuat noile provocari - sustinerea functionarilor publici (si anume a
directorilor) in initierea unor politici si reforme administrative cu scopul de a
imbunatati finantele publice locale in doua directii: probleme de management si
comunicarea cu cetatenii.
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Implementarea proiectului

Proiectul a demarat cu efectuarea unei analize a situatiei actuale in managementul
financiar al primariei Medias, care a fost schitata treptat in fata consiliului local
Medias, si prezentata echipei de conducere in versiune tiparita (75 bucati in limba
romana si 15 bucati in limba engleza). Directorii au primit un produs de lansare
care cuprinde o analiza realista a sistemului financiar, cu limitele si libertatile si
consiliere privind pasii urmatori. S-a elaborat un ghid practic, si a fost livrat la
primaria Medias, cuprinzand un sumar al temelor dezbatute in privinta planificarii
(financiare) si a imbunatatirii managementului financiar. Au fost redactate doua
brosuri in cadrul proiectului, vizandu-i pe cetateni, prima prezentand ,Taxe si
impozite in Mediasi pentru anul 2009’, iar a doua cu titlul ,Investitii in Medias in
2009'. De asemenea, a fost conceput un ghid practic care prezinta toate
experientele dobandite in cursul implementarii proiectului. S-au achizitionat
echipamente pentru ghiseele de taxe si 15 reprezentativi ai departamentelor
primariei au dobandit cunostinte in managementul proiectelor: planificare,
strategie si tactici.

Managementul procesului

Proiectul a fost conceput astfel incat sa combine managementul financiar romanesc
cu tipul de administrare ierarhica clasica cu modelul de management olandez
creativ si orientat pe rezultate, intr-o organizare unitara si integrata a problemelor
publice, in care sunt definite clar rolurile si responsabilitatile tuturor partilor
implicate. Rezultatele proiectului au aratat ca exista o mentalitate in randul
functionarilor publici care refuza instinctual initiativa, chiar daca exista o vointa
interioara, interes si entuziasm din partea echipei de conducere in sensul
dezvoltarii. S-au facut demersuri pentru identificarea instrumentelor aferente
pentru implementarea unui management nou, insa evident punerea lor in practica
va necesita timp. Un management financiar intern sanatos este inca in dezvoltare
in cadrul primariei Medias. Provocarea abordarii o constituie gasirea unor
instrumente si mijloace structurale functionale (atat in sensul resurselor umane, cat
si financiare), si adoptarea unui limbaj mai apropiat de client.

Recomandari: experiente pozitive si negative

e Obtinerea acordului factorilor cheie de decizie in aceste initiative, pentru
evitarea situatiei in care sefii de departamente sunt ‘fortati’ sa urmeze
proiectul.

e Explicarea cu multa grija si clara a schimbarilor la nivelul conducerii, insa si in
fata altor functionari publici.

e Utilizarea experientelor altora (in acest caz, ale Skarsterlan) in explicarea faptului
ca toti beneficiaza de efectele acestor reforme.

e Organizarea unor intalniri regulate (de exemplu o data pe luna) cu participarea
tuturor sefilor de departamente si elaborarea comuna a unor masuri si schimbari.

e Asigurarea bunei comunicari cu cetdtenii.
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