-=> Pregatirea organizarii Centrului de recuperare si
reabilitare neuropsihiatrica din Jibou in vederea
acordarii de asistenta adecvata pentru persoanele
ingrijite

Tara Romania
Twinning Administratia locala Aalten (Olanda)
Consiliul Judetean Salaj, Directia de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica -
CRRN din Jibou (Romania)
Durata proiectului 1 ianuarie 2008 - 30 iunie 2009
Bugetul proiectului € 61.447,25

Obiectivul proiectului | imbunatatirea capacitatii manageriale a Centrului de
recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Jibou si a Directiei Judetene de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului. Asigurarea capacitatii de a furniza servicii de asistenta
adecvate pentru persoanele ingrijite, prin optimizarea admiterii si a procesului de
recomandare, urmata de furnizarea unui serviciu de asistenta care acopera nevoile
de ingrijire individuale.

Sumar proiect | Pe durata proiectului, s-a acordat prima instruire pentru echipa
Centrului de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica, al carei scop a fost
concentrarea asupra persoanelor ingrijite si nu asupra sarcinilor de lucru. S-a
elaborat un plan strategic pentru 2009-2012 si un plan de comunicare, s-a creat un
nou sistem pentru inregistrarea pacientilor si s-a luat masuri pentru incurajarea
activitatilor de voluntariat.

Date de baza | Judetul Salaj inregistreaza 250,000 locuitori, si se afld in nord-vestul
Romaniei. Principalele activitati desfasurate in judet sunt industria (celulozei si
lemnului, metalurgicd, echipamente, industria usoara) si agricultura. in evul mediu,
Salaj reprezenta o oprire importanta in drumul catre Europa de Vest. Potentialul
turismului este ridicat, deoarece zona este caracterizata de multe biserici,
manastiri, izvoare de apa minerala si rezervatii naturale de o frumusete aparte.

Analiza problematicii | La Tnceputul anului 2008, Centrul de recuperare si
reabilitare neuropsihiatrica s-a mutat in cladiri noi si mai mici, fiecare fiind dedicata
unor boli psihiatrice anume. Conform concluziilor evaluarii performantei Centrului,
nivelul calitatii serviciilor acordate pentru persoanele ingrijite este inadecvat. Acest
fapt se datoreaza lipsei unei viziuni echilibrate a situatiei ideale in privinta
tratamentului si asistentei adecvate pentru persoanele aflate in ingrijire cu boli
neuropsihiatrice, capacitatea manageriala ineficienta, numarul si calificarea
insuficienta a personalului, sistem de recomandare subdezvoltat, ultimul motiv
fiind implicarea insuficienta a comunitatii in ingrijirea persoanelor cu dizabilitati.



Persoane de contact Municipalitatea Aalten | DI. Luuk Boessenkool | T: +31 54 3493333 | F: +31 54 3475985 | www.aalten.nl |

alaj | DI. Cristina CIOBANU | T +40 26 0661819 F +40 26 0610689 | www.cjsj.ro.

Judetul S

Implementarea proiectului | Toate activitatile au fost implementate conform
planurilor. Planul strategic si planul de comunicare au fost finalizate de o echipa
mixtd olandezo-romana, si prin aceste documente, s-a creat un nou tip de fisa
pentru fiecare pacient al centrului. S-a amenajat o sala de conferinte si trening, si
au fost implementate o serie de treninguri pentru echipa centrului (un aspect de
mentionat este cd directorul institutiei a hotarat ca instruirile vor avea loc lunar
dupa incheierea proiectului). S-a creat o echipa de instructori pentru centru, care
sustine instruiri pentru ceilalti angajati participanti la aceste evenimente pentru
prima oara in cariera lor profesionala. S-a implementat o mica campanie de
atragere a voluntarilor in activitatile centrului, si au fost incheiate 5 contracte
pentru perioada verii. Angajatilor li s-a pus in vedere un nou tip de comportament,
cel de concentrare asupra nevoilor persoanelor ingrijite, si nu asupra sarcinilor de
lucru. Rezultatul final al proiectului a fost reintegrarea cu succes a 4 persoane
ingrijite in familiile lor. Proiectul desfasurat la Centrul de recuperare si reabilitare
neuropsihiatrica din Jibou este un proiect-pilot, si va fi implementat si in alte
centre din tara.

Managementul procesului | In conditiile asigurérii sustinerii politice dupa alegerii
locale din iunie 2008, echipa de proiect a elaborat un plan strategic pentru Centrul
de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Jibou pentru perioada 2009-2012.
impreuna cu documentele strategice, s-a creat un nou tip de fisd pentru fiecare
persoana ingrijita, care include toate datele personale.

S-a implementat schimbarea mentalitatii intregii echipe, cu obiectivul de a se
concentra mai mult asupra fiecarei persoane ingrijite: s-au format grupuri de 10-11
pacienti, coordonate de mentori, si au fost stabilite atributiile acestora. Pentru
sustinerea acestor schimbari, s-au organizat intalniri cu echipa, cu obiectul
personale a pacientilor.

Partile interesate majore ale proiectului au fost membrii echipei Directiei de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, insa beneficiarii au fost in principiu echipa
centrului si desigur, persoanele ingrijite de aceasta.

Un alt obiectiv al proiectului a fost implicarea voluntarilor in activitatile Centrului.
Pentru aceste tipuri de institutii, activitatile de voluntariat vor dobandi o
importanta tot mai mare in viitor.

Recomandari: experiente pozitive si negative

e Repetarea experientei din centrul de la Jibou in alte centre din judet si
transmiterea catre institutii similare din Romania.

Autoritatile locale trebuie sa fie mai implicate mai activ in atragerea societatii
civile in vederea sustinerii activitatii centrelor. Este deosebit de important pentru
aceste tipuri de institutii sa fie intelese si sustinute de cetateni.

Trebuie implementata o noua abordare a muncii angajatilor, bazata pe nevoile
persoanelor ingrijite, in locul limitarii la sarcinile de lucru. Trebuie schimbata
mentalitatea angajatilor!

Implicarea intregii echipe a centrului in astfel de proiecte; trebuie implicate activ
mai ales persoanele cu nivel de educatie mai putin ridicat!
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