= JIbBiBCbKUM EANHUIA LLEHTP 006CNYroByBaHHA FPOMajAH

Kpaina Ykpaina
Hazea npoekty LOSSS (/bBiBCbKMii EAUHMIT LLEHTP 06C/TYrOBYBaHHA rPOMapAH):
LeHTp no po6oTi 3 rpomaaAaHamu npu BiAAiNi coyianbHoro 3axucry
Mpoekr aBocToporHboro Myxiuunanirer lendrt (Hinepnangm)
cniepo6itHuyTEa JibBiBCbKa MicbKa paga (YKkpaina)
TpuBanictb npoexTy 3 1 YepBHA 2008 p. N0 30 IUCTONAAA 2009 p.
Bropgxer npoexty € 57.859,40

Merta npoekTty

NigBMWUTN piBEHb HAJAHHA COLiaNbHOT AONOMOMY rPOMaAAHaM LIAXOM OpraHi3auii
Ha 6a3i Bigainy couianbHoro 3axucty JIbBiBCbKOT MicbKOT agmiHicTpauii EguHoro
LLeHTpY 06CNYroBYBaHHA rPOMajsH.

AHortauis npoekTy

B xoai peanisauii npoeKTy nbBiBCbKi AePKCNYKO0BLI Ai3HANNCh NPO KOHLENLit0
€AMHOTO LIEHTPY 3 HaaHHA MYHILMNANbHUX NOCAYT, @ TAKOX NPo cnoci6
3anpoBajKeHHs Takoro TMny nocnyry JIbBoBi. 3 Li€l0 METOK BUKOPUCTOBYBABCA
AOCBIA, AKUI Byno 3006yT0 MyHiumnaniteTom JendT B xo4i peanizauii npouecy
BNPOBAXEHHA 3MiH. BigKpuUTTA NiNOTHOrO LEHTPY Aano 3MOry OTPMMATU NPaKTUYHUNA
[OCBIA KepyBaHHA E4MHUM LLEeHTPOM. 3 MeTOl0 iHOPMYBaHHA MeLLKaHLiB MicTa Npo
HOBMIA CNOCI6 HagaHHA MyHiLMNanbHUX Nocayr 6YB CKNageHuin nnax iHhopmauiiHoi
B3aEMof,l.

OcHoBHa iHnopmauis

MicTo JIbBiB — Lie HalbinbLwe micTo 3axigHoi YKpaiHu, po3TalioBaHe Nopsz 3
MoMbCbKUM KOPAOHOM (70 KM). Lle micTo 3 JoXoaamu HuKYe cepeHbOro piBHA Ta
HaceneHHAM Npn6aN3HO 800,000 MeLIKaHLiB. JIbBiB € aAMiHICTPATUBHUM LLEHTPOM
JIbBiBCbKOT 06/1acTi. MicTO CKIaAaETbCA 3 6 panoHiB. JIbBiB € O4HUM 3 FOJIOBHUX
KYNbTYPHUX LLeHTPiB YKpaiHM, OCKINbKMN iCTOPUYHWIA LIEHTP MiCTa BHECEHO Y CMNCOK
06'eKTiB CBiTOBOI KynbTypHOT cnagwmHu OHECKO.

AHanis npo6nemu

JIbBiBCbKa MicbKa paja Ta BifAin couianbHOro 3axucTy MicbKoi agmiHicTpauii
noTpe6yioTb OMOMOrY LWOA0 NOKPALLEHHS AKOCTI MYHILMNANbHUX MOCAYT, AKI
HaZaTbCA HaceneHHo. lepxasHi CNyKOO0BLi He MaloTb JOCTATHIX 3HaHb Ta
MPaKTUYHOrO AOCBIZY 3aCHYBAHHSA Ta KEPYBaHHA EAMHUMMU LEHTPAMM
06cnyrosyBaHHA CnoXuBadis. OKpim LbOro, MicbKa paja He Ma€ JOBroCTPOKOBOTO
nnaHy HagaHHA couianbHoi gonomoru. [ins 3a6e3neyeHHs Ginblu eheKTUBHOT poboTH
HeobXigHO Byno NiaBMWMTM piBeHb iHhopMaLiiHOT B3aEMogii BcepeanHi MicbKoT
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opraHisauii. HeobxigHo 6yno po3po6utu cTpaterito HanarogeHHs iHhopmauiiHoT
B3aemogii, o6 3a6e3neunTn HanexHe iHPOpPMyBaHHA MeLIKAHLIB MicTa NPO HAsABHI
nocnyru.

Peani3auis npoekrty

HigepnaHacbKy KoHuenuito nig Ha3soto ‘Bianosiai MmyHiyunanitery’ 6yno agantoBaHo
40 MicueBoi cuTyalii. Lie nepea6ayano BiAKpUTTA OAHOTO LEHTPY ANs OAHI€ET LinboBol
rpynu (KnieHTiB Biaainy couianbHoro 3axucty Micbkoi agminicTpauii). Micns
NPOXOAXKEHHsA HeobXiagHOT NiAroToBKM i 06MiHY AOCBIAOM, AepKaBHI cnyx60BLi
po3pobunu KaTanor NPOAYKTIB i NOCAyr, AKi HaAalTbCa AgmiHicTpauieto, | po3micTunm
ioro Ha Be6-canTi, a TAKOX BIAKPMAM NINOTHUI iHOPMALiAHNIA LeHTp. Y AKOCTI
3acoby nokpauieHHs HYHKLiOHYBaHHA ELMHOIO LeHTPY 06C/yroByBaHHs, a TaKOX
3acoby niaBuLLEeHHsA AKOCTi nocnyr, 6yno po3pobaeHo NPoCTy aHKeTY Ans OLUiHIOBAHHS
po6oTK NinoTHOro LeHTpy. Takox Oyno cTBOpeHo Knacudikalilo NPoAyKTiB Ta nocnyr,
AKi HagatoTbea AamiHicTpauieto. Ha 6asi ninoTHoro iHhopMaLiiHOro LeHTpy yCniluHO
NPOWLLAN NiArOTOBKY YKPATHCbKi (axiBLi, 3aBAAKN YOMY BOHW OTPUMANM 3MOTY
BMNPOBA/KYBATM i NPOCYBATU KOHLENLit0 EAMHOTO LeHTPY 06CIyroByBaHHsA BCEpeauHi
B/IACHMX MiCbKMX OpraHi3aLiil 3a A0NOMOro METOAMYHUX MaTepianis, AKi Oyno
pPO3po6/IeHO Y paMKax LibOro NPOeKTY ABOCTOPOHHLOIO CNiBpO6ITHULTBA. Byo
CKNajeHo nnaH iHhopMyBaHHS iHILMX epaBHUX CNYXO0BLIB y M. JIbBiB. 3 MeTOlO
MOLIMPeHHs pe3yNnbTaTiB NPOeKTY 6yno po3pobiIeHo KOMMIEKC 3aX0AiB 3
HanarogeHHsa iHpopmauiiHoi B3aemogii.

KepiBHuuTBO Npouecom

3 MeTol0 BNPOBAAXEHHS 3MiH Yy po604y NPaKTUKY BiAAINY couianbHOro 3axucty
JIbBiBCbKOT MicbKOT agmiHicTpauii HeobxiaHO 6yno NpoBecTM aHani3 icHyYoi cuTyauii
y JIbBOBI, @ TAKOX AaTV 3MOTY AepIKaBHUM CYXKO0BLAM Kpalle 3p03yMiTu CyTb HOBOT
KoHuenuii HagaHHa nocnyr. OKpiM HAaKOMWUYEHHA TEOPETUYHUX 3HaHb, KOMaHAa
NPOEKTY TaKOX 3400yBana NpakTU4Hi HABUYKM LLO/0 KEPYBaHHA TaKUM LieHTpoM. Lle
Aano 3Mory 3po3ymiTi peanii po6oTH Ta CKIACTU yABY NPO CKNAAHOLWI, sKi NoB'A3aHi 3
po60oTOI0 TAKOro LEEHTPY.

PekomeHAaLii: pekomeHAaLil Ta 3acTepeXeHHsA

e [Insa oTpUMaHHSA JOCBiZY Ta 3HaHb W00 BNPOBAJKEHHA iHHOBAL 3anyyainTe
napTHepa 3 KpaiHu, CUTyaLif B AKil CX0Xa Ha Ty, WO CKNanacs y Bawomy MicTi.

® [OYHITb 3 BiAKPMTTA NINOTHOTO iHPOPMALLIAHOrO LIEHTPY i 34iMiCHIONTE peTenbHuii
MOHITOPUHT 0ro po60Tu Ha OCHOBI OLIHIOBAHHSA BiABiAyBaYamm nocnyr, AKi BiH
Hajae. 3aBAAKM LLbOMY BY OTPUMAETE MOXIMUBICTb BUMTUCA HA MPAKTULI i
MoKpaLWmMTU AKicTb nocnyr. TakWi JOCBIA CTaHe y HAaroAi Npu BiAKPUTTI NoAIGHMX
LIEHTPIB y MailbyTHbOMY.

e ByacHo iHpopMyiTe MeLIKaHLiB MiCTa MPO 3aX0AM, HAZA AKMUMM Hapa3i NpaLioe
Balla opraHisauis , a TaKOX Npo HOBi MeTOAM opraHisauii po6oyoro npouecy.
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