-> Su Kullanicilari ile Daha lyi iletisim ve Su
Kullanicilarinin Siirece Katilimi

Ulke Ukrayna
Projenin adi Bdlgesel Su idareleri tarafindan daha kaliteli hizmet sunumu
Uclii isbirligi Groot Salland Bélge Sular idaresi (Hollanda)
Cank®dy Sular idaresi Béliimii (Ukrayna)
Krasnogvardeisky Sular idaresi Boliimii (Ukrayna)
Projenin siiresi 1 Aralik 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Biitcesi € 67.838

Projenin Hedefi
Sular idaresi balimuanin hizmetlerini su kullanicilari ile iyi iletisim icinde ve
katihmlarini saglamak suretiyle gelistirmek.

Projenin Ozeti

Proje, su tedariki ile baglantili hizmetlerin kalitesini artirdi, su kullanicilari
icin bir 6n buro gibi gérev yapan bir su hizmetleri merkezi olusturdu,
paydaslarin ana su iletisim platformu ile ilgili bir konsey kurmasina vesile
oldu ve fiyat tariflerinin belirlenmesi ile isletim ve bakim i¢in planlama
dogrultusunda hazirlanan tavsiyeler hayata gegcirildi.

Oz Bilgi

Sular idaresi bolumunun ana faaliyet alani zirai alanlarin sulanmasi igin su
tedariki ve bolgedeki sularin yénetimi ile su mevzuatinin uygulanmasidir.
Proje, Cankoy Sular idaresi bdlim( ve Krasnogvardeisky Sular idaresi
bélumu ile birlikte uygulamaya gecirildi. Cank®y Sular idaresi bélimunin
sorumluluk alani icinde 72.199 hektar arazi, 69 pompalama istasyonu ve
toplam uzunlugu 202 km olan dagitim kanallari vardir. Sorumluluk alani
1350 km'lik su aktarim sistemini kapsamaktadir. Krasnogvardeisky Sular
idaresi bélum ise 45,000 hektar alan ile 37 pompalama istasyonu ve 253
km uzunlugunda dagitim kanallarinin isletilmesinden sorumludur.

Problem Analizi

Cankoy ve Krasnogvardeisky’nin Sular idaresi bélumleri altyapinin bakimi
basta olmak Uzere sularin idaresinde 6nemli finansman eksikligi
cekmekteydi ve kaliteli iletisim olanaklari ve hizmet sunumuna su
kullanicilarinin katihmi yetersiz idi. Bu problemleri ortadan kaldirmak igin
tuketicilerin sayisinin artirilmasi, hizmetlerin genisletilmesi icin su
kullanicilari igin bir 6n baro kurmak ve su kaynaklarinin idaresine su
kullanicilarinin da katihminin saglanmasi teklif olarak getirildi. Bir 6n buro
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seklinde bilgilendirme ve hizmet merkezi hizmet sunumu alaninda su
kullanicilarindan bilgi toplanmasi veya onlara bilgi verilmesi icin bir ilk
temas noktasi kurulmalydi.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Sureci yonetebilmek amaciyla, rehber talimatlar ve personel talimatlarina
sahip ayri bir yapi biciminde bir bilgi ve hizmet merkezi olusturuldu.
Merkez hakkinda bilgi medya araciligiyla halka iletildi. Bir su kullanicilari
konseyi kuruldu, her bir su kullanicilari grubundan bir temsilci bu konseye
tye olarak secildi. Hollanda’da bilgi ve hizmet merkezinin uzmanlari icin bir
haftalik bir egitim verildi. Hollandali ortaklar ile beraber gerekli olan
donanim satin alindi. Merkez, 6zel su tuketimi icin gerekli olan izin
kagitlarinin sayisini ve su ruhsatinin maliyetini azaltan ve zamandan
tasarruf saglayan tek masa prensibi ile faaliyet gostermektedir. Bu
bakimdan 6nemli bir basari, miracaat sahiplerinin seyahat strrelerinden
tasarruf yapmalarini saglayan ve suyun kullanimi icin ruhsat alimi
islemlerini yiritme gérevinin bélge makamlarindan alinip Sular idaresi
Bolumlerine aktarilmasi oldu. Su kullanicilari konseylerinin toplantilarinda
acil su problemleri tartisildi, fiyat politikalari belirlendi ve isletme ve bakim
icin planlar hazirlandi.

Siire¢ Yonetimi

Ozel su tuketimi icin onay prosediri basit hale getirildi: prosedurler sular
idaresi bolumlerine devredildi ve tim gerekli evraklar merkez tarafindan
hazirlandi. insaat calismalari ve higrometrik dlcimler ile ilgili tim bilgiler
ise hazirlandi. Su tuketicileri konseyinin toplantilari her ay yapiliyor, burada
y6netim uzmanlari su kullanicilari ile birlikte fiyatlandirma, prosedurler ve
2008 yilindaki tamir calismalari ile ilgili planlar hazirlamakla mesguller.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Hizmetten yararlananlarin ne tur bir hizmet bekledigini 6greniniz ve bu
hizmeti herkes icin herkesin 6deyebilecegi uygun bir fiyattan saglayiniz;

e Her iki taraf icin de zamandan tasarruf saglayacagindan, hizmet
yararlanicilari i¢in tek masa prensibini uygulayiniz;

e Degisik bilgi kaynaklarinin olmasi 6nemlidir: yiz yaze calismalar, telefon,
eposta, brosur, kitapgiklar;

e Harici ve dahili iletisimi gelistiriniz.
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