->» Su Bilgilendirme Merkezinin Yardimiyla Su
Kullaniminin Optimizasyonu

Ulke Ukrayna
Projenin adi Optimize edilen bir su bilgilendirme merkezi
Eslestirme Dommel Sular idaresi (Hollanda )
Salgir Sular idaresi (Ukrayna)
Projenin siiresi 1 Aralik 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Biitcesi € 66.075

Projenin Hedefi

Salgir Sular idaresi ve tiketicileri arasinda:

1)Su kullaniminin teknik ve ekonomik yonleri hakkinda bilgilendirme
(sulama sekilleri, lisans islemleri v.s.),2) su kullanicilarinin ihtiyag ve
isteklerini g6z 6nuinde tutarak daha yuksek kalitede hizmetler saglamak
amaciyla, iletisimi gelistirmek.

Projenin Ozeti

Bilgilendirmenin gerekliligi hakkinda arastirma yapildi; su kullanicilarinin
yore icindeki Sular idaresi ile iletisim ve iliskileri artirild, bilgilendirme
merkezi iyilestirildi ve yeniden kullanima acildi. Proje, belediyenin ve
sulama ihtiyaclarinin karsilayacak suyun verilmesi hizmetlerinde kaliteyi
iyilestirdi.

Oz Bilgi

Salgir Sular idaresi yaklasik 260,000 hektar ytzdlcimli Akmescit, Alusta ve
Yalta bolgesindedir. Sulak araziler 20,000 hektardir. Su tuketicileri ¢esitli
tipteki tarim sirketleri, belediyenin su saglayicilari, endUstriyel tesisler ve su
hisselerini elinde tutanlardir. Akmescit bolgesi tGlkedeki en yuksek sayidaki
suni su havzalarina sahiptir(252).

Problem Analizi

Salgir Sular idaresi su kullanicilarina kendi ihtiyaclari ve suyun kullanimi,
servis Ucretleri, islemler, izinler, onaylar v.s. hakkinda yeterli bilgi
sunamiyordu. Bu tuketiciler arasinda hosnutsuzluga sebep oluyordu. Kisitli
su kaynaklari yonetimi Gzerine bUttnlesmis bir politika mevcut degildi.
Salgir Sular idaresi daha yiiksek kalitede hizmetler saglamak amaciyla su
kullanicilarinin ihtiyaglarini derinlemesine analiz etmeye karar verdi.
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Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Su tuketicilerinin bilgi eksikliklerini karsilamak ve tarimsal alanlarin daha
fazla kullanimina destek olmak amaciyla Salgir Sular idaresi B6lim ile
vatandaslar arasinda bir platform olusturularak bir su bilgi merkezi
kuruldu. Su kullanicilarinin ihtiyaclari analiz edildi, bilgilerin sunuldugu bir
bilgi merkezi web sayfasi hazirlandi ve brosurler basildi. Bilgi merkezi
calisanlarina ingilizce ve web sayfasi tasarlama egitimi verildi. Modern
araglar ve otomatik meteoroloji istasyonu sayesinde merkezin islevsel
kapasitesi gelistirildi. Salgir Sular idaresi B6limu ile iletisim icin uzun vadeli
strateji plani ve su bilgi merkezinin is plani gelistirildi. Proje, su kullanicilari
icin detayl bilgiye erisim saglanmasi ve ziyaretcilerin aldiklari hizmetin
kalitesini degerlendirebilecekleri “Degerlendirme Kartlari ” ¢ikarilmasiyla
sonuglandi.

Siire¢ Yonetimi

Su bilgi merkezi Salgir Sular idaresi B81imu biinyesinde yapisal bir birim
oldu. Merkez tiim yapilanlarin anahtari konumundadir. Salgir Sular idaresi
Bolumunun su kullanicilart genelde bilgi merkezinin de musterisi
konumundalar. Bilgi merkezinde ¢alisanlardan bir grup ve Salgir Sular
idaresi B6IumU projeyi hayata gecirdi.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

¢ Proje yénetimi takimina ingilizce konusanlari dahil edin, ¢tnka dil
bilmemek belgelerin hizli hazirlanmasi ve kisisel iletisim konularinda
ciddi bir engel olusturur.
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