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Projenin Hedefi
Bilgi hizmet sunumunun kalitesini gelistirmek

Projenin Ozeti

Proje hizmet sunumunu gelistirmeyi ve klictk isletmeler icin lisans ve
ozurluler igin evlerin yeniden insasi konusunda bilgi saglanmasini
hedefledi. insanlarin mevcut belediye hizmetleri konusunda farkindahg:
arttirmak yukseltmek amaciyla bir belediye brostrt hazirlandi ve yore
halkina Ucretsiz olarak dagrtildi. Bir halk merkezin kurulmasi ile ilgili analiz
yapildi ve burada iliskili stre¢ tanimlandi.

Oz Bilgi

Romny Belediyesi 46,000 kisilik ntGfusuyla Sumy Oblast’in sanayi
merkezlerinden biridir. Kent dahilinde ¢esitli alanlarda 13 sanayi tesisi
mevcuttur. Ukrayna’nin tarihi asirlarca geriye uzanan en eski sehirlerinden
biridir. Sehir kisa stire 6nce kurulusunun 1.100'Unct yilini kutladi. Zengin
kalttrel ve tarihi mirasiyla turistler icin de ilging bir yerdir. Ukrayna’nin
‘Posullya’ adl kulttrel ve tarihi koruma alaninin igindedir.

Problem Analizi

Romny’de vatandaslara sunulan hizmet destegi yetersizdi ve vatandaslar
belediyenin organizasyonu, calisma usulti ve kurallari hakkinda temel
bilgilere sahip degildiler. Yerel memurlar ve siyaset adamlari da genel
anlamda etkin ve verimli hizmet sunumu konusunda ve 6zellikle ticari
lisanslar ve 6zurluler icin evlerin yeniden insasi konularinda bilgiden
yoksundular. Romny Belediyesi bu problemlere modern ¢6ztimler bulmak
istiyordu ve vatandaslara sunulan servisler hakkinda bir belediye brosurt
hazirlama kararini aldi.
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Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Once, hizmet kalitesinin seviyesini degerlendirebilmek icin bir anket yapildi.
Romny’de bir danisma merkezinin kurulmasi ile ilgili stirec tizerine
arastirma yapildi ve bir danisma merkezi kurulmasi icin bir strec tarifi
gelistirildi. icinde belediyenin hizmetleri hakkinda bilgi veren ortak bir
belediye brostrti hazirlandi. 12,000 kopya basilarak Romny’deki tim evlere
dagitildi. Yerel gazetede “Romny- kentliler icin bir kent” adli bilgi
sayfasiyla medyanin dikkati bu konuya cekildi. Devletin yetkili elemanlari
icin bir yonerge hazirlandi ve hizmet verilen kitlelerin tepkileri 6lctldu.
Proje, hizmet sunumu sistemine bircok yeni fikrin kazandiriimasiyla
sonuglandi.

Siire¢ Yonetimi

Problemleri ¢6zmek i¢in 6nce genis bir bilgilendirme kampanyasi
duzenlendi. Kampanya 6ncelikle vatandaslari proje hakkinda bilgi sahibi
yapmayl amaglamisti. Yuvarlak masa toplantilari da dahil olmak tzere
personele egitim ve seminerler diizenlendi. Proje yonetim komitesi icinde
yapisal birim elemanlari ve sehirdeki diger kurum ve organizasyon
temsilcileri yer almaktaydi.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Ana problem hakkinda detayh bir calisma yapin ve bunu kamuoyunda

tartisin;

Halkin fikrine danismadan sonuclara varmayin;

e Uygulanamayacak kararlar almayin;

e Proje uygulamalari esnasinda fikrinizi destekleyen herkesi miimkin
oldugu kadar proje aktivitelerinde dahil edin;

e Somut eylem planlari gelistirin.
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