-> Hizmet Sunumlarinda Kalitenin Yikseltilmesi ve
Farkindaligin Artmasi

Ulke Ukrayna
Projenin adi Pechersk hizmetlerinde iyilesme yapiyor
Eslestirme Hof van Twente Belediyesi (Hollanda)
Pechersk ilce idaresi (Ukrayna)
Projenin siiresi 1 Aralik 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Biitcesi € 69.976

Projenin Hedefi
Pechersk ilce idaresinin (Kyiv ili) yére halkina saglamakta oldugu
hizmetlerin kalitesinin artiriimasi.

Projenin Ozeti

Proje, Pechersk ilce idaresinin verdigi hizmetlerde iyilestirme yapmayi ve
halkin mevcut hizmetler Gzerindeki farkindaliginin artirilmasini hedefledi.
Bu sonuclara, ilce icinde dagitilan Ucretsiz bilgi bultenleri ile personelin
katilimiyla deneyim paylasimi icin egitim, seminerler ve toplantilar
duzenlenerek ulasildi.

Oz Bilgi

Pechersk ilce idaresinin nifusu 126.000'dir. Tarihi ve kiltirel ézellikleri ile
potansiyel bir turizm merkezidir. En 6nde gelen tarihi ve kulturel yerlesim
Kyiv Pechersk Lavra'dir. Pechersk halkinin yaklasik % 30’u emeklilerden
olusmaktadir.

Problem Analizi

Pechersk ilce idaresi, belediyenin calismalari, verilen hizmetler ve belediye
hizmetlerinin gelismesine katkida bulunan personel hakkinda pek az
bilgiye sahip bir nifus ile karsi karsiyadir. Pechersk ilce idaresi gerekli
iyilestirmelerin, hizmetlerin nasil organize edilebilecegini ve hizmetlerde
kalitenin nasil artirilabilecegini 6grenmek istedi.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Proje sirasinda bir bilgi bllteni yayimlandi ve halka Pechersk ilce idaresinin
yapisal kurumlari ve onlarin verdigi hizmetlere iliskin bilgi verildi. Bilten
ayni zamanda Pechersk ilce idaresine sik sorulan sorulara da cevap vermeye
calisti (sosyal yardimlar, izin kagitlari vs.) Hollandali ortaklar ile toplantilar
duzenlendi ve tek masa sistemi, konut birlikleri, sosyal koruma ve saglik
hizmetleri gibi konular tartisildi.
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Siire¢ Yonetimi

Ukrayna tarafindan hem Pechersk ilce idaresi hem de ilcedeki diger
kurumlarda calisan 75 kisinin katilimiyla, tecribe paylasimi icin Hof van
Twente Belediyesinin diizenledigi egitim programlari ve toplantilar
duzenlendi. Yore halkina hitap eden bir bilgilendirme bulteni yayimlandi ve
halka Ucretsiz dagrtimi saglandi.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Yerel yonetimlerin verimliligini artirmak amaciyla, hizmet sunumunu
egitim yoluyla iyilestirebilirsiniz ve gerekli tim bilgilerin verilebilmesi icin
de bir tek masa sistemi kurabilirsiniz.
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