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Projenin Hedefi
Atik su ve fazla yagmur suyunun bosaltilmasi icin daha iyi hizmet sunumu
ile ilgili olarak gerekli 6n sartlari yaratmak.

Projenin Ozeti

Proje, kullanicilarinin katilimi ile kanalizasyon sisteminin iyilestirilmesi,
bakimi ve isletimi ile ilgili genel planin ortaya cikmasina neden oldu. iki
tane pilot proje mevcuttu, bir tanesi ilcenin icinde, digeri de Cankoy
civarinda bir kéyde. Pilot projeler maliyet ve kullanici Ucretleri gibi buttn
alani kapsayan acik tahmini rakamlar verdiler.

Oz Bilgi

Cankdy'tin ntfusu 126.000 olup, ntfusun 38.000'i ilgenin merkezinde
oturmaktadir. Cankoy ilcesi bir nakliye merkezidir. Belediyenin ana
gorevleri arasinda okullar, yollar yapmak, icme suyu saglamak, kanalizasyon
ve yagmur sularinin ve atik sularin islenmesi gibi sorumluluklar vardir.

Problem Analizi

Cankoy'tin fonsuzluk nedeniyle kanalizasyon sisteminin tamir ve
modernizasyonu yetersizdi ve kanalizasyon sisteminin restorasyonuna ve
modernizasyonuna iliskin uzun dénemli stratejisi de bulunmamaktaydi.
Cankoy Belediyesi, suyun kullanicilari (vatandaslar ve kuruluslar) ile iyi
iletisim icinde degildi ve acik olmayan tarifeler uygulamaktaydi. Karmasik
prosedur nedeniyle su satis fiyatlarinin tespiti ve suyun tedariki icin uzun
zaman gerekiyordu ve boylece seffaflik saglanamiyordu. Kaynaklar
Uzerinde buttnlesmis kontrol saglanamiyordu.
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Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

ilk baslarda Hollanda ve Ukraynali ortaklar arasinda gérus alis verisi yapildi
ve sonucta kanalizasyon sistemi icin uzun vadeli genel strateji ile
"Cankoy’de kanalizasyon sularinin islenmesi icin bir tesis yapimi” igin bir
calisma plani hazirlandi. Kentin su ve kanalizasyon hizmetleri alandaki
kaynaklarinin isletilmesi icin gerekli btiro donanimi alindi. Kullanici
gruplarinin bir platformu kuruldu ve sistemde iyilestirme yapmak amaciyla
duzenli gérismeler yapildi. Kanalizasyon sisteminin kullanimi ile ilgili
problemler ve gereksinimler tizerine gerekli olan bilgi, egitim ve
geribildirimler ilce halki ile iletisim halinde yapildi. Proje sonuglari
brostrler ve gazeteler aracihigiyla hedef gruba iletildi.

Siire¢ Yonetimi

Sure¢ icinde Cankody’tin halkina ve su ve kanalizasyon idaresi yetkililerine
onemli bilgilerin aktarimi gergeklestirildi. Tuketicilerden alinan
geribildirimler ilge kanalizasyon sisteminin modernizasyonu ve yenilenmesi
ile stratejik planin hazirlanmasi amaciyla kullanildi. Kanalizasyon
hizmetlerinin fiyatlandirma politikasinda iyilestirme yapilmasi yéninde
tavsiyeler hazirlandi. Projeye, sular idaresi atik su idaresinden ve yerel
yo6netim birimlerinden 100'den fazla personel katildi.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Optimizasyon asamalarinda hedef gruplardan geribildirim almayi ihmal
etmeyiniz;

e “delikleri kapatmaktan” ziyade problemleri ¢6ztcu sistematik bir
yaklasimi benimseyiniz;

e Her hangi reformun nihai amaci mevcut problemin yerel bazda ortadan
kaldiriimasini degil de hizmetlerde kalite artisini hedeflemelidir.
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