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Projenin Hedefi

Belediye personeli ile vatandaslarin gereksinimlerini karsilamak tzere bir
on buro tesisi suretiyle belediye birimleri ve vatandaslar arasinda iletisimi
artirarak Luleburgaz Belediyesinin verdigi kamu hizmetlerinin kalitesinde
iyilestirmeler yapmak.

Projenin Ozeti

Deventer Belediyesi Lileburgaz Belediyesine bir 6n buro kurulmasinda
destek vererek, belediye personelinin halkin ihtiyaclarinin karsilanmasina
yardimci olmustur. Vatandaslar dogrudan 6n buroya basvurarak sorularina
hemen cevap alabilmektedirler. On bironun kurulmasindaki amac
belediyedeki degisik birimler ile vatandaslar arasinda daha iyi iletisim
kurmak ve karsilikli etkilesim yaratmaktir.

Oz Bilgi

Laleburgaz Turkiye'nin Kirklareli ilinin en buyuk belediyesidir ve ntifusu
120.000'dir. ilce sanayi, ticaret ve ziraat alanlarinda faal bir bélgedir.
Luleburgaz Belediyesi su, atik su, kati atik, tasima ve planlama alanlarinda
vatandaslarina hizmet gottirmekten sorumlu yerel yonetimdir. Belediye
Baskaninin baskanhgini yaptigi belediye meclisi ana yonetim ve karar organidir.

Problem Analizi

Her seyden 6nce, Luleburgaz'daki kamu hizmetleri halkin beklentilerine ve
ihtiyaclarina yeterli derecede cevap verebilecek diizeyde degildi.
Luleburgaz Belediyesi kendi birimleri arasinda iletisimi dtizeltmek
zorundaydi ve kamu hizmetlerinde bir iyilesme saglayabilmek icin
vatandaslari ile de iletisim kurmak zorundaydi. Yerel yonetimde calisan
kamu personeli vatandaslarin ihtiyaclarina donuk hizmetler Gretecek ve
bunlarin takibini yapacak yeterli beceri seviyesi yoktu. Belediye personeli
genel gorevler ile daha az mesgul olsaydi, ve bazi belediye hizmetlerini
yardim masasi cercevesinde sunulabilseydi, kamu hizmetlerinin kalitesi
daha ileri bir seviyeye tasinabilecekti.
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Projenin Uygulamaya Gecirilmesi

Proje, vatandaslar (1.200) ve belediye gorevlileri (250) ile yuratalen bir
anket ve tum cikar gruplarinin katilimi ile SWOT analizi ile baglantili olarak
baslatildi. Buradaki amag hizmet sunumunda 6nceliklerin ve iyilestirme
taleplerinin, tatmin seviyesinin ve gereksinimlerin belirlenmesi idi. Dort
tane oncelik belirlendi: “trafik”, “temizlik”, “iletisim” ve “6zurlu
vatandaslar”, bunlarin arasindan iletisim odak noktasi olarak alindi.
Calismaya belediye birimleri arasi iletisimde olasi iyilestirmelerin ilave
analizleri ve arastirmalari icin bir faaliyet plani ile devam edildi. Bir anahtar
sonu¢ hem vatandaslar hem de belediye gorevlilerinin ihtiyaclarina cevap
verecek bir yardim masasinin kurulmasi idi. Yardim masasina daha iyi
destek saglanmasi icin 6n ve arka burolarin olasi entegrasyonunun
degerlendirmesi olumlu sonuclandi. Proje kapsaminda 30 anahtar belediye
gorevlisi icin bir kapasite artirimi da vardi. Tim planlanan faaliyetlerin
tamamlanmasi ile Lileburgaz Belediyesi bazi tavsiye kararlari aldi. Artik
genelde daha iyi ve etkin hizmetler ile vatandas ve personelinin
ihtiyaglarina cevap veren, daha iyi dahili ve harici bir iletisimin yararlari
belediye icinde gorunur dizeye gelmistir.

Siire¢ Yonetimi

Proje, halk ile iletisim sisteminde degisiklik yapilmasi yaninda mevcut
belediye ¢calisma ve iletisim usullerinde de degisiklik yapiimasini 6n
goérmekteydi. Yeniden 6rgUtlenme ve bazi yeni is tarifleri belediye icinde
yapilan gerekli degisiklikleri yansitmaktadir. Dort ilave belediye personeli
daha 6n buroya destek olarak tayin edildi ve 6n blro ana giris salonuna
kuruldu. Projeye, Kent Konseyi (yerel vatandaslarin meclisi), Kirklareli
bolgesinden yerel politika temsilcileri, sivil toplum 6rgutleri ve benzeri
cikar gruplari dahil, tum iliskili cikar gruplari, vatandaslar ve belediye
elemanlarinin katilimi ile bir katilimci streg¢ de dahil edildi.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Belediye Baskani ile yardimcilarinin strecin her asamasina katilmalarini
saglayiniz;

e Analiz ve degisim planlama strecine tim cikar gruplarinin katilimini
saglayiniz;

e Bltce ve nihai degisiklikler ile sunulan strecler icin belediye meclisinin
destegdini aliniz;

e Uygulanan degisikliklerin surduralebilirligini saglayiniz;

e En iyi sonucu elde etmek icin belediye 6rgtttiniin 6n burosu (yardim
masasl) ile arka masalari arasinda iyi bir isbirligi saglayiniz.
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