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Ulke Turkiye
Projenin adi Atik ayristirma icin farkindalik yaratilmasi
Eslestirme Zoetermeer Belediyesi (Hollanda)
Fatih Belediyesi (Tiirkiye)
Projenin siiresi 1 Eylil 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Biitcesi € 28.307

Projenin Hedefi

Tam ilgili taraflarin yararlarina dikkat cekmek icin Fatih Belediyesi
(istanbul’un bir ilcesi) tarafindan okul cocuklarinin farkindalklarinin
artirilmasina donuk bir belediye iletisim plani hazirlamak ve iletisim araclari
gelistirmek.

Projenin Ozeti

Zoetermeer ve Fatih (istanbul) yeni bir kardes-sehir/eslestirme olusturdular.
Proje atik ayristirma ve toplama ile ilgili bir iletisim planini ve iletisim
araclarini gelistirmeye ve uygulamaya odaklandi. Proje belediye sinirlari
icindeki okullari hedefleyerek atik ayristirma ve geridéntisime tabi tutma
konusunda c¢ocuklarin farkindaliklarinin artmasina yol agti. Devlet
memurlarina da 6zellikle ¢ocuklar basta olmak tzere genel olarak tim
vatandaslara yonelik iletisimin degisik yonleri Gzerine egitim verildi.

Oz Bilgi

Yizyillar boyunca, istanbul’un en eski ilce belediyelerinden bir tanesi olan
Fatih, sehrin merkezindedir. Bugin 450.000 ntfuslu kentsel merkez, 6nemli
egitim ve saghk kurumlari, Aksaray'daki ve Findikzade'deki buytk alis veris
merkezleri ve yUksek ntifus yogunlugu ile iliskili kentsel zorluklara karsi
savas vermektedir.

Problemin Analizi

Atik ayristirma AB Uyeligi icin kriterlerden bir tanesidir ve istanbul sehri
yakin zamanda kendi kati atiklarini kent ¢capinda ayristirmaya baslayacaktir.
Su anda Fatih’te yasayan vatandaslar kendi atiklarini ayristirmamaktadir ve
konu hakkinda da pek bilgileri yoktur. Egitim ve farkindahgin artiriimasi
yapisal olarak davranislari degistirmenin en dnemli unsurlaridir. Ogrenciler,
kolay erisilebilir ve etkilenebilir olduklarindan bu alanda yer alan anahtar
hedef gruplardan bir tanesidir. Fatih Temizlik Mudurlugu elemanlari bir
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iletisim plani hazirlama konusunda tecriibe sahibi degildiler ve bu ytzden,
Hollandal kardes-sehirleri Zoetermeer Belediyesi onlara yardimci olmaya
karar verdi.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Proje bilgi alis verisi ve bir iletisim sisteminin kurulmasi hakkinda bilgi
transferi ile basladi. Mevcut durum, anket arastirmasi gibi araclar
yardimiyla yapildi. Orijinal plan tim yetiskinleri kapsamaktaydi ama bu
olayda gencler, kolay erisilebilir olduklarindan dolayi ve konu ile yakindan
ilgilendiklerinden ve ebeveynleri tizerinde etki yapabildiklerinden dolayi
birincil hedef grup olarak secildiler. iletisim planlari ve okullarda &zel
"egitim kutular” yaratmak Uzerine ilgili belediye personeline egitim
verildi. Sonunda, burada 6grenilenler diger bolge belediyeleri ile aktif
olarak paylasildi.

Siire¢ Yonetimi

Proje, atik ayristirma konusunu hedefleyerek okul cocuklarinin
farkindaliklarinin artirilmasina odaklandi ve iletisim plani taslak olarak
hazirlandi. Ayni zamanda, degisik ve farkli iletisim araclari da gelistirilerek
okullar i¢in bir egitim kutusu hazirlandi. Projenin i¢inde belediye personeli
icin kapasite olusturulmasi ve iletisim planinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
etkilerinin en iyi seviyeye cikarilmasi icin stire¢ gelistirme de yer ald..

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

o iletisim ara¢ ve malzemelerinin hazirlanmasi sirasinda hedef gruba
(gruplara) odaklanmalisiniz;

Ortak calisanlarin ise kendilerini adamalarina 6zel 6nem veriniz;

Daha yuksek dizeyde yardim aliniz, bu olayda istanbul Blytksehir
Belediyesi, ciinkli onlar sehrin genel atik yonetimi programindan
sorumludur;

Elemanlar i¢in kapasitelerini genisletecek durumlar yaratiniz;
Egitimcileri egiterek stirecin strdurulebilirligini saglayiniz;

e Hedef grup ile yakindan iliski icinde olmalari nedeniyle okul ve Universite
6gretim elemanlarinin projeye katilmalarini saglayiniz;

Ogrenilen derslerin verilecek mesajlarin iletiimesinde yeni yol ve
yontemler ortaya koyacak olmalari nedeniyle iletisim planinin isleyisini
takip edip gerekli uyarlamalari gerceklestiriniz. Yon degistirmekten
¢ekinmeyiniz.
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