-> Yeni bir insan Kaynaklari Yonetimi Yaklasimi

Ulke Sirbistan
Projenin adi Yeni bir iKY yaklasimi ile dahili yénetimde iyilestirmeler yapmak
Eslestirme Sittard-Geleen Belediyesi (Hollanda)
Valjevo Belediyesi (Sirbistan)
Projenin siiresi 1 Aralik 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Biitcesi € 54.089

Projenin Hedefi
Valjevo Belediyesinde insan Kaynaklari Yénetimi sisteminin kurulmasi.

Projenin Ozeti

insan kaynaklari yénetimi sisteminin Valjevo Belediyesinde kurulmasini ve
pilot proje olarak da tek bir bélimde bazi unsurlarin uygulamaya
sokulmasini amaclamaktadir.

Oz Bilgi

Valjevo, 61,270 nufuslu Kolubara Nehrinin aktigi bir vadinin icinde kurulu
bir kasabadir. 600 yillik kasaba bolgenin ekonomik, idari ve kulturel
merkezidir ve ¢ok sayida kurumu ve sirketi vardir. Valjevo belediyesi
nehirler, daglar, magaralar, su kaynaklari ve kayak tesisleri ile taninan
turistik bir merkezdir.

Problemin Analizi

Valjevo Belediyesi, kalite kontrolde sistematik yaklasim eksikligi, yetersiz
planlama ve kontrol, asiri yuklenmis bir yonetim ve belediye ¢alisanlarinin
sik sik isi terk etmesi gibi bircok problem ile ugrasmaktadir. IKY ile ilgili bir
stratejinin olmamasi bu problemlere yol acan ana nedenlerden bir
tanesidir. Belediye calisanlarinin iste uzun stire kalmamalarinin bir nedeni
de siyasi atamalardir, yani ne zaman bir yerel secim olsa, yeni eleman
alinmaktadir ve bu da tecriibeli eleman kaybina yol acmaktadir. iKY icinde
bu problemlerin ele alinmasi ile Valjevo Belediyesi profesyonel belediye
kadrosuna ulasabilme imkanina kavusmus olacaktir.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

iKY ile ilgili mevcut problemlerin Ustesinden gelebilmek amaciyla, bir iKY
plani hazirlandi, Hollandali ortak olan Sittard-Geleen Belediyesinden gelen
iKY uzmanlari tarafindan hizli bir gézden gecirme yapildi. Bir IKY el kitabi
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hazirlandi ve Valjevo Belediyesinden Ust yoneticiler ve iki IKY calisani
egitime tabi tutuldu. Sittard-Geleen Belediyesine yapilan bir arastirma
gezisi sirasinda katihmcilar Hollanda'nin iKY uygulamalari ile tanistirildilar.
Bir pilot proje hazirlanarak ICT departmaninda iKY araclarinin (is tarifleri,
gorusme teknikleri) uygulamaya sokulmasi test edildi. Valjevo
Belediyesinde tam zamanh bir iKY pozisyonunun kurulmasi icin bir plan
yapildi.

Siire¢ Yonetimi

Projeye katilan ana cikar gruplari idarenin baskani ile iKY ve érgutsel
gelisme ile ilgili siyasi taahhutler ile politikalarindan sorumlu olan belediye
meclisinin Gyeleri idi. Ayni zamanda, belediye birimlerinin muddrleri, iKY
danismanlari ve secilen birkac eleman egitim planinin hazirlanmasinda, iKY
ile ilgili egitim kurslarinin gerceklestiriimesinde ve yeni iKY araclarinin pilot
uygulamalarinda yer aldilar. Hollanda'ya yapilan arastirma gezisi, birim
mudurleri, siyasetciler ve IKY personeli cok iyi calismakta olan bir iKY
sistemi ile ilk defa karsilasacaklari icin, cok 6nemli idi. O zamana kadar, yeni
iKY yaklasiminin sonuclarinin neler olabilecegi acik degildi ve birimlerin ne
tUr bir kapasiteye ihtiyaclari olabilecegi de belli degildi. Bir belediyenin
iyilestirilmis dahili calismasinin vatandaslara iyilestirilmis hizmet sunumu
seklinde ortaya ¢ikacagi gercegi Gzerine boylece bir farkindalik yaratiimig
oldu.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

¢ iKY'nin baska Ulkelerde nasil ise yaramakta oldugunu katihmcilara
gOstermesi agisindan arastirma ziyaretlerini programiniza dahil ediniz.
Erken asamalarinda belediye calisanlarina neler yapabileceklerini
goOstermesi nedeniyle miimkunse, projenin daha baslarinda diizenlenecek
bir arastirma gezisini programa aliniz;

¢ Yeni yonetim ve ¢alisma yontemlerinin baslatiimasi icin onaylarini almak
bakimindan siyasetciler arasinda farkindahgin artiriimasi kritik
6nemdedir;

¢ Siyasi dengesizliklerden ve siyasi nedenlerle eleman kadrosunda strekli
degisiklik yapmaktan kacininiz.
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