-> Belediye ile Hizmet Yararlanicilar Arasinda
Etkilesimi Gelistirmek

Ulke Romanya

Projenin adi Targu Secuiesc Belediyesi ve vatandaslar ile sivil toplum orgiitleri ve
sirketler arasindaki etkilesimin ve geribildirimlerin gelistirilmes

Uciiz Olusum Maassluis Belediyesi (Hollanda)
Hatvan Belediyesi (Macaristan)
Targu Secuiesc Belediyesi(Romanya)

Projenin siiresi 1 Ekim 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Biitcesi € 69.984

Projenin Hedefi

Kamu yonetimi, vatandaslar, sivil toplum 6rgutleri ve is cevreleriyle karsilikli
iletisimi artirarak ve dijital hizmet olanaklarini gelistirip belediye
personelinin beceri ve kabiliyetlerini gelistirerek Targu Secuiesc
Belediyesi'nin dahili yonetimindeki etkinligini daha tst dlizeye tasimak.

Projenin Ozeti

Vatandaslara daha iyi ve hizl bilgi ulastirilabilmesi icin donanim ve
yazilimlarin kaliteleri yUkseltildi. Belediye personeli yeni gereclerle daha iyi
calisabilmeleri icin egitildi. Gegmis deneyimlerden yararlanilmasi amaciyla
Hatvan ve Maassluis’e teknik inceleme gezileri diizenlendi.

Oz Bilgi

Targu Secuiesc 22,000 nifusuyla Covasna Bolgesinde Sfantu Gheorghe’dan
sonra bolgenin ikinci bayuk kentidir. Cevresindeki on kdyle beraber
Covasna nufusunun %25'ini olusturur. Bu kentin, 20. Yuzyilin baslarina
kadar islevlerini surduren tarihi esnaf loncalari geleneklerine dayanan
o6nemli bir tarihsel merkez olma 6zelligi vardir.

Problem Analizi

Yerel kamu yonetimlerinin karar alma surecindeki seffafligin yoksunlugu ile
ilgili tanimlama ana problemdir. Bunun sebepleri arasinda, geleneklere
yogun bagimlilik, vatandas bilgilendirme merkezlerinin olmayisi, var olan
burokrasi, karmasik idari yontemler, bilgi teknolojilerine hakim olmama ve
hem vatandaslarla hem de yonetim icinde zayif bir iletisim ve takim anlayisi
yer almaktaydi. Yerel yonetim vatandaslara, is ¢evrelerine ve sivil toplum
orgutlerine verilen hizmetin etkinligini ve kalitesini ytkseltmek istiyordu.



irtibat Maassluis Belediyesi | Bay Bert van Ravenhorst, Genel isler Madara | T: + 31 10 5931730 | F: + 31 10 5925649 |
www.maassluis.nl | Hatvan Belediyesi | Bay Zsolt PUspoki | T: + 36 37 542326 | F: + 36 37 345455 | www.hatvan.hu |

Targue Secuiesc Belediyesi | Bay Sandor Térok, Belediye Baskani | T: + 40 67 361974 | F: + 40 76 361652 | www.kezdi.ro

Projenin Uygulamaya Gecirilmesi

Bir proje ekibi olusturduktan sonra iletisim teknolojileri araclari satin
alinimi(bilgisayarlar, yazicilar, dokunmatik ekran sistemleri, musteri erisim
kiosklari, PRO 128 tarayici+faks+fotokopi+yazici-) baslatildi ve cesitli
donanim sistemlerinin(muhasebe, kayit) kaliteleri yukseltildi. Organizasyon
ISO belgesi almak i¢in hazirliklarini yapti ve 33 kisiden (genelde bolim
mudurleri) olusan bir Targu Secuiesc memurlari grubuna dahili yonetim
egitimi verildi. Ayrica www.kezdi.ro web sitesi de gelistirildi ve vatandaslar
icin on-line bilgi edinme olanagdi ve dizenlemeler iceren kitapgiklar
hazirlandi.Takim test edildi ve bilgisayar becerilerini belgeleyen bir vakif
olan European Computer Driving Licence (Avrupa Bilgisayar Kullanimi
Lisans Vakfi) tarafindan belgelendirildiler.

Siire¢ Yonetimi

Proje Targu Secuiesc Belediyesi personelinde zihniyet ve tavir degisimine
katkida bulundu. Belediyenin icindeki boltmler arasi yardimlasma ve
vatandaslarla yeni iletisim kanallarina erisim gelistirildi. is cevreleri,
vatandaslar ve sivil toplum érgutleri stirekli olarak belediye ve kitle iletisim
kanallari araciligiyla projenin durumundan haberdar edildiler. Ozelestirel
bir tarzda olmak Uzere belediye calisanlari vatandaslarla daha etkin iletisim
kurulmasina caba gosterilmesinin gerekliligini itiraf ettiler. Buttn
boltmlerin egitim toplantilarina katilimi ve bilgi teknolojileriyle tanisimiyla
(yazilim ve donanim) gerceklestirilen islevsel degisim neredeyse tim
organizasyonda olumlu bir etki yaratti. Proje ekibine projenin ana
destekgisi Targu Secuiesc Belediye Baskani da alinarak karar verme
streglerine daha fazla katki saglanmis oldu.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Kamu yonetimi 6rgutlerini seffafliga ve hizmetten yararlanicilara dostca
tavir sergilemeye 6zendiriniz;

e Organizasyondaki ekip calismasini en yuksek seviyeye cikariniz

e Yerel konulara ¢6ztim ararken yabanci ortaklarin tecrtibelerinden azami
oranda istifade ediniz;

¢ Belediyede calisanlara boélgede bulunan vatandaslarin belediyenin nasil
calistigi konusunda genelde bilgi sahibi olmadiklari gercegini strekli
hatirlatiniz. Onlar vatandaslarin islemleri anlayabilmesi i¢in anahtar
onemdedirler ve bundan dolayi vatandaslarin ihtiyaclarini dinleyip onlara
¢6zum bulmaya calismalidirlar;

e Son olarak, vatandaslar yerel yonetimlerin en énemli hizmetten
yararlanicisi oldugunu unutmamalisiniz.
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