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Projenin Hedefi

Satu Mare Belediyesinin gorev ve sorumluluklari kapsaminda belediyenin
sosyal hizmet b6lumUuniun dahili yonetimini ve organizasyonunu
gug¢lendirmek.

Projenin Ozeti
Proje, tum 6rgUt seviyesinde elde edilen sonuclari yayma firsatini kazanan
sosyal hizmet b6lumu icinde dahili yonetimin iyilestiriimesine odaklandi.

Oz Bilgi

130,000 nufusa sahip Satu Mare Romanya’nin kuzey batisinda yer alan bir
kenttir. Ekonomisi sanayi (gida ve hafif sanayi, mobilya) ve tarim temelinde
gelismektedir. Ayni zamanda, ¢ok sayida muze, kUttphane, sinema,
orkestra salonu ve sanat galerilerine sahip oldugundan énemli bir kalttrel
ve turizm merkezi olarak da faaliyet gostermektedir.

Problem Analizi

Satu Mare Belediyesinin sosyal hizmetler bolimu iyi organize olamayan
faaliyetler, belirsiz hiyerarsi, insan kaynaklari kapasitesindeki eksiklikler ve
kalitesiz hizmetler sunulmasi ile bilinmektedir. Yerel yénetim, Satu
Mare'nin vatandaslarina daha iyi sosyal hizmet sunumu ve daha etkin bir
dahili yonetim yapisi yaratmak icin bu konulari ele almaya karar vermistir.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Proje, ana paydaslari hedefleyen bir bilgilendirme kampanyasi ile basladi.
Yeni bir organizasyon semasi hazirlamak ve is tarifleri yapmak ve bir
degerlendirme sistemi kurmak icin veri toplandi. iletisim ile ilgili
prosedurler hazirlandi ve projenin uygulanmasini saglamak igin faaliyet
plani tasarlandi. Projenin devamlilhigini saglamak amaciyla yeni insan
kaynaklari mudurtune donuk ilave bilgilendirici egitim kurslari baslangictaki
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uygulama planina eklendi. Elde edilen sonuclar is tarifleri, bir
degerlendirme sistemi, sosyal hizmetler bélimu igin bir organizasyon
semasi seklinde kendisini ortaya koymustur ve tum yerel yonetim 6rgitiint
kapsamasi i¢in proje sonuglarinin yeniden dizenlenmesi kabul edilip
uygulamaya sokuldu.

Siire¢ Yonetimi

Romanya yerel kamu yonetiminde belediye baskaninin rolt belirleyicidir.
Hedefleri ve calismalari ortaklasa muiizakere etmek amaciyla dizenlenen
tUm proje takimi toplantilarina iki anahtar paydas grubu da davet edildi:
belediye baskan yardimaisi ve bir yerel meclis tyesi. Belediye baskan
yardimaisinin katihimi, isbirligi ve iletisim icin prosedurler el kitabinin
onaylanmasini sagladi ve tum 6rgute sonuglarin uygulanabilmesi icin
hazirlanan plan, is tarifleri ve degerlendirme sistemi i¢in onay alinmasina
yardimci oldu. Yerel meclis tyesi organizasyon semasinin meclis tarafindan
onaylanmasini sagladi. Bu paydaslarin katilimini yumusak bir strec ile
sonuglarin devamliligina katkida bulundu. Buna ek oalrak, insan kaynaklari
bolimunun basarili bir uygulama igin katkisinin saglanmasi kacinilmaz idi.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Paydaslarin temsilcilerinin karar alma surecleri ile yakindan
ilgilenmelerini saglayiniz;

e Tum taraflara gerekli bilgilerin verildiginden ve gelecek olan
degisikliklerin farkinda olduklarindan emin olunuz;

e Politik destek uygulamanin tam olmasini ve takimin kararl hareket
etmesini saglar;

e Yogun bir iletisim ve isbirligi 6rgut icindeki degisikliklerin basarili bir
sekilde hayata gecirilmesi icin anahtar 6nemdedir.
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