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Projenin Hedefi
Vatandaslara verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasi amaciyla Medias
Belediyesi dahili yonetiminde iyilestirmeler yapmak.

Projenin Ozeti

Proje, stratejik planlama, finansal planlama ve AB fonlarina erisim ile
orgute ait gorevlerin dahili ve harici iletisimi ve tariflerinde iyilestirme
yapmak icin yerel ydénetim profesyonellerinin yonetim becerileri gibi somut
yonetim ile ilgili hususlar ve alanlara odaklanmaktadir.

Oz Bilgi

Medias'in niifusu 55.000 dir ve Sibiu ilinin ikinci en baytk yerlesim birimidir.
Medias, 6zellikle bataklik gazlarinin ¢ikariimasinda bolgedeki ikinci en
buytk sanayi merkezidir. Kentin ¢ok etkileyici ve degisik bir mimari tarzi
vardir ve ortacagdan kalma kale ve satolari ile bélgenin en iyi korunmus
tarihi eserlerine sahiptir.

Problem Analizi

Ana problem, yerel gelisme planinin desteklenmesi, vatandaslarinin
ihtiyaglarina cevap verecek ¢o6ztmlerin oncelikle ele alinmasindaki kapasite
yetersizligi, hizmet alicilarla zayif iletisim ve ise alma ve eleman secimi
araglarinin uygun olmamasi, daha iyi yerel gelisme icin AB fonlarindan ve
diger fonlardan yararlanma konusunda bilgi eksikligi gibi nedenlerle
Medias Belediyesinin dahili ydonetim tarzinin zayif olmasi ile ilgilidir. Mevcut
proje yardimi vatandaslarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla daha iyi
ve hizli tepki verilebilmesi icin yukaridaki hususlarin tGzerine odaklandi.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi
Ele alinan ana faaliyetler arasinda acik bir planlamanin énemi Uizerine
farkindalik kampanyasi ile 6rgit seviyesinde AB fon yaratma biriminin
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yaratilmasi vardir. Dahili ve harici iletisim tGzerine egitim verildi ve
Hollanda’daki tecriibe ve bilgi 1siginda organize edilen ziyaretler ile de
pekistirildi. Egitim; politika, ise alma aracglari, is tarifleri ve takim olusturma
gibi konulara odaklanmak suretiyle insan kaynaklari yonetimi alaninda
verildi. Ayrica, bir is atolyesi diizenlendi ve 6rgutiin genel politikasina olan
etkileri yaninda insan kaynaklari yonetimi ve iletisim, finans ve stratejiler
arasindaki baglar Gzerine odaklandi.

Siire¢ Yonetimi

Proje, hem karar alicilari (meclis tyeleri, belediye baskani, st diizey
yoneticiler) hem de teknik elemanlari hedefledi ve onlari kapsayacak
sekilde tasarlandi ve uygulamaya gecirildi. Bu 6n gorulen faaliyetlerin
strdurulebilirligini garanti ettigi gibi Uretilen belgelerin onaylanmasini da
sagladi. Projenin, yeni birimler yaratarak (insan kaynaklari, Avrupa Fonlari)
yerel yonetimin 6rgutsel yapisinin iyilestirilmesine katkida bulundu.
ilaveten, proje, vatandaslar ile (iletisim bilgi merkezleri) ile 6rgit icindeki
iletisim kanallari yaninda insan kaynaklari ydonetiminde kullanilan araglar
ile ilgili iyilestirmelerin de gerg¢eklestirilmesine neden oldu.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e On gérulen faaliyetlerin uygulanabilmesi icin projenin baslarinda ana
karar vericiler ile mutabakat saglayiniz;

e Hem dahili hem de harici olmak tzere, tim uygulama sureci icinde
iletisimin 6nemini g6z ardi etmeyiniz;

e Projenin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi icin iletisim anahtar
6nemdedir.
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