-» Su Tedarik Hizmetlerinin Optimizasyonu

Ulke Bulgaristan
Projenin adi ViK Hezargrad'da su dagitimi yonetiminin gelistirilmesi
Eslestirme PWN su tedarik sirketi (Hollanda)
ViK Hezargrad (Bulgaristan)
Projenin siiresi 1 Aralik 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Blitcesi € 43.464

Projenin Hedefi
ViK Hezargrad'in bolge vatandaslarina hizmet sunumunu iyilestirmek.

Projenin Ozeti

Hollanda su tedarik sirketi PWN, su tedarik aginin teknik degerlendirmesi
ve modernlestirilmesi icin yatirim plani hazirlamasi ve musterilerine
verdikleri hizmetleri iyilestirmeleri icin elemanlarina egitim verilmesi
suretiyle hizmet sunumunun iyilestirilmesi amaciyla icme suyu ve atik su
sirketi ViK Hezargrad’a yardim etti.

0Oz Bilgi

ViK Hezargrad 133,000 kisilik ntfusu, 82 yerlesim birimi, 3 bélgede 5
belediye ile genis bir alani icine almaktadir. Yerlesim yerlerinin cogu kirsal
alandadir, sadece Hezargrad sehrinin kendisi sanayi yerlesim birimi
ozelliklerini tasiyan blyuk bir kentsel merkez gértinimiindedir. Bélge zirai
faaliyetler icin cok elverislidir.

Problem Analizi

Ana problem su tedarikinin verimsizligi ile ilgilidir. Eski su tedarik agi
bozuktu, boélgedeki su kayiplari % 60'in ¢ok Gstiindedir (AB ortalamasi %
30). Bilgi sunumu, kesin maliyet ve strekli tedarik gibi unsurlar seklinde su
kullanicilarina verilen destek hizmetler aksamaktaydi.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Hollanda su tedarik sirketi PWN’nin yardimlari ile su tedarik aginin
optimizasyonu (su seviyeleri ve basincin kontrol altina alinmasi), AB
fonlarindan yararlanabilmek amaciyla bir yatirim planinin hazirlanmasi ve
musteriler ile calismak icin bir model olusturularak, su tedarik
hizmetlerinde iyilestirme saglandi. Proje, bir pilot alanda su tedarik aginin
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kabul géren bir modeli yaratildi. Bir yatirim plani yapildi ve ViK
Hezargrad'dan uzmanlar egitime alindi. Musteriler ve komsu alanlardan
ViK sirketleri ile seminerler diizenlendi ve 6grenilen derslerin i1siginda
uygulamaya gecildi.

Siire¢ Yonetimi

Tedarik agini en iyi seviyeye getirmek, modernlestirilmesi icin agik bir
yatirim cergevesi yaratmak ve sinirli su kaynaklarinin rasyonel bicimde
kullanimi dogrultusunda farkindahigin artirilmasinda vatandaslar ile
calismak amaciyla hizmet sunumuna yeni yaklasimlar getirmek konusunda
kisisel ve orgutsel seviyelerde gayret sarf edildi. Cikar gruplari arasinda
Hezargrad Belediyesi ve Bolgesel Kalkinma ve Bayindirlik Bakanhgi vardi.
Her iki taraf da ViK Hezargrad'in AB fonlarindan finanse edilen iyilestirme
projelerinin tasarlanmasina yardimci oldu.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Bu yaklasim tarzini Bulgaristan'in diger bolgelerindeki diger ViK
sirketlerine yaymaya calisiniz;

e Su aglarinin yenilenmesi ile ilgili yatirim projelerinin hazirlanmasi
konusunda belediyeler ile isbirligi icinde olunuz;

e Tum cikar gruplarinin katilimini saglayiniz ve onlarla iyi iletisim icinde
olunuz
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