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Projenin Hedefi
Varna'nin vatandaslarina, 6zellikle genclere, daha iyi hizmetler sunmak.

Projenin Ozeti

Cocuklar ve gencler ile ilgili hizmetlerin kalitesi ihtiyaglarin
degerlendirilmesi temelinde bir belediye politikasi icinde 6nceliklerin
belirlenmesi ve hizmet sunumunda uzman tecrtibe ve ge¢mis basaril
uygulamalarin aktarilmasi ile iyilestirildi.

Oz Bilgi

Varna, 320,000 nufusu ile Bulgaristan’in en buyutk Gglinct sehridir ve
Planlama Bolgesinin kuzey batisinda yer alan bir sanayi ve turizm
merkezidir. Bulgaristan’in “deniz baskenti” olarak bolge 2006 yilinda 5
milyondan fazla turiste ev sahipligi yapmistir.

Problem Analizi

Yeterli olmamasina ragmen, genglere déntk sosyal hizmet sunumu
genellikle belli problemler yasayan gencleri hedeflemektedir. Ornegin
evsiz, 6zurlu veya yetim kalmis olanlar icin. Problemlerin 6nlenmesi, erken
haber alinmasi, ortaya ¢ikarilmasi ve ¢c6zUimu yolunda yuratilen hizmetler
hemen hig yok idi. Varna Belediyesi ilgili bircok kurum ve sivil toplum
orgutlerinin ¢calismalarinin birlestirilmesini ve uzun vadeli bir faaliyet
stratejisi ¢ercevesinde genclere donuk sosyal hizmetlerin kalitesini ve
miktarini artirmayi istiyordu.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Proje sirasinda Varna Belediyesinin temsilcilerine iyi uygulamalardan
ornekler verildi ve Dordrecht Belediyesi tarafindan verilmekte olan sosyal
hizmetlerden bazi fikirler almalari saglandi. Mevcut ¢alismalarin avantajlari
ve dezavantajlari degerlendirildi ve Varna’nin hemserilerine yeni bir
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yaklasimin gerekliligi Gzerinde duruldu. Stratejinin hazirlanmasinda hedef
grup ile baglantil kisisel ve fiziksel saglk ve genclerin gelistirilmesi
alaninda faaliyet gosteren tium kurumlarin katilimi saglandi. Resmi
gorevliler egitime tabi tutuldu ve onlara sosyal hizmetler alaninda bazi
gorevlerin hukimet disi 6rgutlere nasil devredilecegi gosterildi. 2007-2013
doénemi icin genglerin bakimi ile ilgili bir belediye stratejisi hazirlandi.
Problemlerin 6nlenmesi, erken uyari ve ¢c6zim hazirliklari, gtincellestirilmis
bakim teknikleri ve daha cekici bir yasam ortaminin yaratilmasi bu
stratejinin oncelikleridir.

Siire¢ Yonetimi

ilk olarak, devlet, belediye ve sivil toplum kuruluslarinin bir araya
getirilmesi icin caba harcand. ikinci olarak ise, yeni tir hizmetlere sahip
hedef gruba yeni ve uzun vadeli bir yaklasimla problemlerin 6nlenmesi ve
erken teshisine odaklanilmasi sagladi. Uygulamada bunun anlami, siyasi
katihmda degisiklik, farkindalik yaratma ve 6rgttsel bazda degisim demek
idi. Taraflar arasinda devlet kurumlari (Sosyal Yardim Muadurlagu, Cocuk
Koruma Birimi, Bolgesel Egitim Mufettisligi), STK lar, cocuklar ve ebeveynler
vardi. Bu yaklasim ile stratejinin 6nceliklerinin musterilerin gereksinimlerine
uygun olmasi garantiye alinmis oldu.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Tum iliskili cikar gruplarinin katilimini saglamak suretiyle problemlerin
¢ozUmlerine entegre bir stratejik yaklasim yaratiniz;

e Sunulan hizmetler problemli cocuklar ve gencler ile sinirli kalmamalidir;

e Hemen mudahale edebilmek icin erken uyari géstergeleri olusturunuz;

e Devlet veya yerel yonetimin kapasitesine degil de, musterilerin
ihtiyaclarina dncelik veriniz. Eger bunlar yeterli olmazsa, o zaman
bunlarin gelistirilmesi icin ¢caba harcayiniz.
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