-> Toplu Tasimacilik Hizmetlerinin iyilestirilmesi

Ulke Bulgaristan
Projenin adi Sandanski belediyesinin toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesi
Eslestirme Haaglanden Sehir Bélgesi (Hollanda)
Sandanski Belediyesi (Bulgaristan)
Projenin siiresi 1 Aralik 2006 dan 30 Eyliil 2007 ye kadar
Projenin Biitcesi € 58.115

Projenin Hedefi

Otobus sisteminin nasil kullanilacagi, islevsel bir bilet sistemi ve dogru
yerdeki duraklar icerecek tutarh bilgiler dogrultusunda dtzgun isleyen bir
otobusle ulagim agi yaratmak.

Projenin Ozeti

Proje daha iyi otobls guzergahlar, hatlar arasinda daha iyi baglantilar
saglayarak toplu tasimacilik sistemini ve duraklarin islevselligini gelistirdi.
Proje yerel yonetimin hizmet sunumunda yaptigi genel iyilestirmelere de
katkida bulundu.

Oz Bilgi

Sandanski halen 42.000 kisilik ntfusuyla sadece bir tarim bélgesine hizmet
veren bir belediye olup cografi konumu, dogal kaynaklari, arkeolojik ve
tarihi yoreleriyle gelismeye son derece musait bir konumdadir. SPA Kaplica
turizmi ana ekonomik sektordr.

Problemin Analizi

Sandanski modern kamu y6netimi alaninda Know-how yetersizligini
fazlasiyla hissetmistir ve 6zellikle sehir-kirsal alan iliskisi gibi bolgesel
dengesizlikleri ¢ozmede de oldukca tecrtibesizdir. Bunlara ilaveten, hem
kentsel planlama konularini dile getirmek ve bolgeyi canlandirmak igin
kamu-06zel sektor ortakligi konusunda tecrtbesi yoktur hem de bolgesel
hikimet organlar veya gelismemis tlkelerdeki Vatandas Katilimi
girisimleriyle yeterli iletisim, karsilikli isbirligini gésterememektedir.

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Proje, ortaklar arasindaki tecriibe alis verisine ve Sandanski belediyesinin
toplu tasimacilik hizmetlerinin iyilestirilmesi icin yurttulecek tartismalara ve
somut éneriler yaratilmasina odaklanmisti. iletisim programi yayimlar, basin
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aciklamalari, haber yazilari, web sitelerinin gtincellestirilmesi ve yerel
medyaya verilecek reklamlari kapsamakta idi. Bilet sistemlerinin
entegrasyonu hesaplamadaki zorluklar nedeniyle uygulamaya gecirilemedi.
Proje, glizergahlar, zaman cizelgeleri ve duraklardan baglantilar hakkinda
yolculara seyahat bilgilerinin saglanmasi sonucunu dogurdu. Bu bilgiler
kitapgiklar halinde ve internet tGzerinden de dagitildi. Otobus duraklari
yeniden yapildi ve kalitesi diizeltildi. Otobus glizergahlari ve duraklari
yolcularin istekleri dogrultusunda yeniden dizenlendi. Bircok kisiye egitim
verildi ve bu konuda surdurtlecek politikalar konusunda tavsiyeleri iceren
bir liste hazirlandi.

Siire¢ Yonetimi

Sandanski belediyesi ile toplu tasima firmalari arasinda bilgi alis verisindeki
problemleri ¢c6zmek amaciyla 6nemli adimlar atildi. Yolcularin gtincel
bilgiler ile otobuslerin zamanlarindaki degisikliklerin farkina varmalari ve
takip etmeleri saglandi. Tum yerel idari boltmler, vatandaslar, htikiimet disi
sivil toplum 6rgutleri ve otobus firmalarinin katilimi saglandi. Reklamcilar
da bundan paylarini aldilar. Belediye meclisi Gyeleri de politika tavsiye
belgesinin hazirlanmasina katkida bulundular. Bu taraflardan her birinin
toplu tasima hakkinda az da olsa farkli gérusleri oldugundan, énceliklerin
ortaya cikarilmasi, kararlarin alinmasi ve degisikliklerin uygulamaya
sokulmasi konusunda tiumunan katiliminin saglanmasi 6nemli idi.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

e Projeyi, diger belediyeler icin de kullanilabilir olacak bicimde tasarlayiniz;

e Diger yerel makamlari hizmet sunumuna iliskin daha fazla musteriye
donuk yaklasimlar sergilemeleri konusunda tesvik ediniz. Vatandaslarin
guUvenini saglamak ve artirmak icin bu onlarin iliskili beceri ve bilgileri
edinmelerini gerektirecektir;

e Otobus zaman tarifeleri gibi somut trtnlerin ve yerel 6nceliklerin diger

belediyelere dogrudan aktarimi miimkun olmamasina ragmen, genel

prensipler yine de gegerli kalmaya devam edecektir;

Tecrtibe aktarimi konusunda iyi isleyen bir ortaklik agi yerel hizmetlerin

iyilesmesine olanak saglayacaktir.
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