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Projenin Hedefi
Yeni bir hizmet masasi sayesinde vatandaslara ve sirketlere kolay erisim ve
etkin hizmet sunumu saglamak.

Projenin Ozeti

Doetinchem ve Pardubice Belediyeleri Pernik Belediyesine 6zellikle
vatandaslara ve ayrica sirketlere ve yatirimcilara da bilgi saglama ve alan
hizmetleri sunumunda hizmetlerde iyilestirme yapabilmesi amaciyla
yardimci oldular.

Oz Bilgi

Pernik 100,000 niifusa sahip bir sanayi sehridir. Ozellikleri arasinda
ilkbaharin baslarinda gerceklestirilen uluslar arasi maske festivali “Kukeri”
vardir. Pernik, baskent Sofya’dan yaklasik 40 km uzaktadir ve en yakin uydu
sehirdir. Pernik, komur madeni gibi eski sanayilerin hayatlarinin sonuna
yaklasmalari ve yeni yatirimlarin ve isletmelerin gelismekte olmasi
nedeniyle bir gecis streci yasamaktadir. Ayni zamanda, konut yapiminda bir
patlama da yasanmaktadir ve belediye ile vatandaslari arasindaki
temaslarin % 60 1 bu faaliyetler ile baglantilidir.

Problem Analizi

Pernik Belediyesi, kendi vatandaslarina ve sirketlerine etkin hizmet saglama
konusunda, hizmetlerin kim i¢in ve nasil sunulmasi gerektigi konusunda
acik bir anlayis eksikligi olmasi nedeniyle zorluk cekmekteydi. Yerel
yonetim calisanlari yetersiz bilgi ve tecrtibeye sahipti ve eski teknolojiler
kullanmaktaydilar. Pernik Belediyesi idare hizmetlerinde iyilestirmeler
yapmak, hizmet sunumu stirecini modern hale getirmek ve vatandaslarina
daha iyi hizmet gotlurerek zamandan tasarruf etmek ve yolsuzlugu
azaltmak istiyordu.



irtibat Doetinchem Belediyesi | Bay Eric Wijnroks, Kidemli Politika Danismani | T: + 31 314 377377 | F: + 31 314 343437 |

www.doetinchem.nl | Pardubice Belediyesi | Bay David Koppitz, Uluslararasi iliskiler Baskani | T: + 420 736 519 087 |

F: + 420 466 511 200 | www.mesto-pardubice.cz | Pernik Belediyesi | Bayan Zoya Asenova, Belediye Bagkan Yardimcisi

T: + 35976 601 973 | F: + 359 76 603 890 | www.pernik.bg

Projenin Uygulamaya Gegirilmesi

Etkin hizmet sunabilmek icin ilk olarak hedef gruplar belirlendi. Ayrica,
bilgi toplandi, personel yetistirildi ve sunulan hizmet turlerinde
tanimlamaya gidildi. Bir rehber kitap hazirlanarak bilgi kampanyasi
baslatildi ve gerekli yazilim ve donanim hizmet masasinin kullanimina
sunuldu. Proje Pernik’in belediye yapisi ve gorev dagilimi, iyi isleyen bir
takim calismasi, tanimlanmis gérevler ve teknik gereksinimler ile ilgili
verilerin ortaya ¢ikmasi ile sonuclandi. ilgili verilerin Pernik Belediyesinin
web sayfasinda yayinlanmasi, yararl bilgilerin kamuya aciklanmasi
konusunda farkindaligin ortaya cikmasina sebep oldu.

Siire¢ Yonetimi

Problemleri ¢6zmek icin, ilk olarak politikacilarin bu konuya dikkatleri
cekildi. Stre¢ degisimi ve degisen calisma faaliyetleri Gizerine farkindahgin
yaratilmasi kaginilmazdi. Farkindalik yaratmak ve strdurulebilir hizmet
sunumu icin gerekli olan sartlarin saglanmasi ile tanitim ve seffafliga
odaklanildi. Belediye yonetimi, belediye meclisinin de destegini alarak, bir
yandan idari hizmetler sunan hizmet saglayicisi olarak, diger yandan ise
vatandaslar, sirketler ve sivil toplum 6rgutleri tiketici olarak burada yer
aldilar. Cek belediyesi Pardubice’nin katilimi ti¢tincti ortak olarak
gerceklesti ve Cek belediyeleri son zamanlarda AB Uyeligine gegis
dogrultusunda 6nemli asamalar kaydettiklerinden onlarin yeni tecrtbeleri
1siginda takima buyuk bilgi ve tecriibe destegi saglamis oldular.

Tavsiyeler: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

o Orgutsel yapi, prosedirler ve islemleri acik bir sekilde tanimlayiniz;

e Verilerin dogru oldugundan ve gerekli oldugundan emin olunuz, ¢ctinku
boylece yerel yonetimin personeli son bilgileri kullanmakta olduklarini
bileceklerdir;

e Yerel yonetim personelinin tim faaliyet alanlarinda etkin bir sekilde
egitime tabi tutulmalarini saglayiniz. Yerel yonetimlerin ne kadar iyi
calistiklarina dair alinacak sonuglar ancak iyi yetismis kaliteli elemanlar ile
elde edilebilir;

¢ Belediye rehber kitabinda gerekli prosedurler ve islemler ayrintili bir
sekilde tarif edilmelidir;

e Yeterli yazilim ve donanimin mevcut olmasini saglayiniz;

* Proje baslarken yeterli tanitim yapiniz;

e Yardim masasindan dogrudan yardim alinmasini saglayan sistemler
gelistiriniz ve destekleyiniz.
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