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Lum npojekTa
06e36ea1TN reHepanHy AOCTYMHOCT jaBHOCTW 1 eKaCHO NpyKatbe yciyra
rpahaHuma v npeay3vmaymma nyTem HOBOT YCNYKHOT NynTa.

Pe3ume npojexta

OnwTuHe [loTuHKem u Mapay6uLie nomorne cy onwTuHM NepHUK Aa yHanpean
ycnyre rpafjaHuma n noce6Ho, npeay3Mmaynma U MHBECTUTOPUMA KPO3 Npyxare
MHdOpMaLyja u onepaTMBHO U afMUHNUCTPATUBHO NpYXatbe ycayra.

OcHoBHa uHdopmauuja

MepHWK je MHAYCTPWjCKIM rPag ca NnonynaLujom of OKO 100,000 CTaHOBHUKA. [paj je
No3HaT No MHTepHauMoHanHom ectuany macku “Kykepu”, Koju ce ogpxasa y
paHo nponehe. NepHUK ce Hanasn Ha OKO 40 KM oA rnasHor rpaga Coduje, n
HajbnuKe je caTeNUTCKO Hacesbe. [lepHUK ce Hanasu y npouecy TpaHsuumje,
umajyhu y Busly aa ctape nHayctpuje Kao LWTo je pyaapcteo Beh ogaBHoO He paje, a
pasBujajy ce HoBe habpuke 1 NocNOBU. ByMm je HAcTao vy M3rpaarm CTaHoBa U
0CTanuUx HEKPETHUHA, U YaK je NPeKo 60% CBUX KOHTaKaTta usmehy onwTmuHa u
rpahjaHa Be3aH 3a 0Be aKTUBHOCTMU.

AHanusa npobnema

MNepHuK je Mao TewkKohe y Npyxary ePeKTUBHUX ycyra cBojum rpafjlaHuma u
NOCNOBHUM JbyAuMa 1 T0 3601 ofpeheHor HepasymeBatba OHOra LTO Ce TPaXu, 0f
Kora u kako 6v To Tpeb6ano 6utn octeapeHo. Ocobsbe NoKanHe BAACTW HUje MMano
[OBOJBHO 3Haka U UCKYCTBA M CYXKUO Ce 3acTapenom TexHonornjom. OnwrrHa je
¥enena Aa no6osblua U MoAepHU3yje afMUHUCTPaTUBHe cyxbe, onTumMu3npa
npouec npyxaba ycnyra, 3aTum Aa Ha 60/bM HauMH 3a40BO/bY NoTpebe rpahaHa,
ylITeAN BPEMe U CMakbi Kopynuujy.

WmnnemeHTauuja npojexkta

Y unsby npyxarba eeKTUBHUX yCnyra, Npeo cy AeuHUCaHE LubHE rpyne.
MpuKyn/bEHO je 3Hatbe, 0cobsbe je 06yUeHo u e uHUCaHe cy BpcTe yeyra koje he
ce npyxatu. Hanpae/meH je Boany, NokpeHyTa MHHOpMaTUBHA KaMnaka, a 3a
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YCNYKHM NYAT cy HabaB/beHu ogrosapajyhu cothTeep u xapasep. Mpojekar je
pesynTMpao jacHMM npernesom onwTUHCKe CTPYKTYype MepHuKa 1 nogenom
3ajaTaKa, yurpaHum pagHum TMMOM, AeUHUCAHUM QYHKLUMOHANMHUM U TEXHUYKUM
3axTeBMMa, Te Cy NPUKYN/bEHN BaXHU nogauu. To je CTBOPUNO CBECT 0 NoTpebu aa
Ce Ha MHTEpHET cTpaHuum NepHuKa objase 06MMHUje 1 peneBaHTHuUje
nHdopmauuje.

Ynpassbatbe npouecom

Kako 61 ce pewwmny npobnemu, naxma je npe cBera ycmepeHa Ha noanTU4Ko
yyewhe. CBeCT 0 NPOMeHV npoLeca 1 NpoMerbeHnM npoLecrma paaa je una
HeunsbexHa. JaBHOCT 1 TPAHCMAPEHTHOCT Cy CTaB/beHe y (POKYC KPO3 NoAN3atbe
CBECTW 1 CTBapatbe yC/10Ba 3a OPXUB Pa3Boj npyxara ycnyra. OnwTrHcka
aAMUHKUCTPaLWja, NoApXaHa oA cTpaHe OnwTuHCKor Beha, je y npouec yKbydeHa
Kao AaBanal, aAMUHUCTPATUBHUX YCAyra, AOK cy rpahaHu, npeay3nmaun u
HeBNaAWHe opraHn3auuje YK/by4eHn Kao KopucHuuy. Yyewhe yewke onwrmHe
Mapaybuua kao Tpeher napTHepa je TMMy JOHeN0 BpeAHa UCKYCTBA U 3Hakbe MOLITO
Cy YeLuKe OMLITMHE He,aBHO NPOLUe KPO3 NpoLec TPaH3uLmMje Ha NyTy YK/byyera y
EY.

Mpenopyke: 3a n npotus

® JacHo aeduHMCaTV OpraHN3aLMOHY CTPYKTYpY, NPOLeAype 1 NpoLece;

e 06e36eaMTV TAYHOCT ¥ PENEBAHTHOCT NOZaTaKa TaKo a 0cob/be NoKanHe BNactu
3Ha Aia KOPUCTK HajHOBWMje nHdopmaLuje;

0cobsby NpywuTn echeKTMBHY 00YKY Y CBUM peneBaHTHUM AOMeHUMA paja
nokanHe Bnactu. Ha kpajy kpajeBa, no kBanutety ocob/ba oapehyje ce
yCnewHocT paja IoKanHe BNacTu;

® Pa3pajuTy ONWTMHCKM BOAWY Ca NpoLesypama 1 npolecuma

e 06e36eanTn LOBObAH U OLPXKMB CODTBEP U XapABEp;

e [lpomoBuMCaTV Kamnatby 3a NpefcTaB/bakbe NPOU3BoAaA;

MoHyauTn gupeKkTHy nomoh camom nynty 3a nomoh.



