
Y Descentralizarea furnizării de servicii prin

înfiinţarea unui ghişeu de servicii

Ucraina
Către un acces îmbunătăţit la apă 
Provincia Noord Brabant (Olanda)
Comitetul de Stat pentru Gospodărirea Apelor al Republicii Autonome
Crimeea (Ucraina)
1 decembrie 2006 – 30 septembrie 2007
€ 65.876 

Obiectivul proiectului
Îmbunătăţirea accesului la apă pentru utilizatorii din Crimeea prin
pregătirea recomandărilor pentru îmbunătăţirea procedurii de obţinere a
autorizaţiilor precum şi investigarea şi selectarea fondurilor internaţionale
şi posibilităţilor de investiţie pentru o mai bună gospodărire a apelor.

Rezumatul proiectului 
Provincia Noord Brabant a cooperat cu Comitetul de Stat pentru
Gospodărirea Apelor al Republicii Autonome Crimeea în formularea
recomandărilor pentru îmbunătăţirea procedurii de obţinere a
autorizaţiilor de apă. Procedura de obţinere a autorizaţiei de apă a fost
îmbunătăţită prin implementare unui „one-stop shop” (un singur ghişeu).
A fost realizată o analiză a fondurilor internaţionale şi posibilităţilor de
investiţie pentru o mai bună gospodărire a resurselor de apă din Crimeea.

Informaţii de bază 
Crimeea este o republică autonomă a Ucrainei, situată în partea de sud,
dependentă de agricultură, turism, minerit, pescuit şi producerea de vinuri.
Comitetul de Stat pentru Gospodărirea Apelor este o instituţie autorizată
din subordinea autorităţii executive statale din Ucraina în domeniul
folosirii, protecţiei, reaprovizionării cu resurse de apă (conform Codului
Apelor din Ucraina). Obiectivele primare includ implementarea politicii
statale, proiectarea şi construcţia sistemelor de apă şi gestionarea contului
de stat pentru folosirea apei şi a cadastrului de stat al apelor, precum şi
coordonarea obţinerii autorizaţiilor referitoare la  drepturile asupra apelor.  

Analiza problemelor 
În Crimeea este necesară o autorizaţie pentru fermierii care efectuează
extracţia apei subterane  sau a celei din canalele de irigaţii. Legislaţia
ucraineană din Codul Apelor reglementează drepturile naţionale asupraPr
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apelor. Analiza procedurii de obţinere a autorizaţiei de apă din perspectiva
agricultorilor arată că este complicată, birocratică şi costisitoare. Comitetul
de Stat pentru Gospodărirea Apelor a dorit să ia măsuri pentru
îmbunătăţirea accesului la resursele de apă al utilizatorilor ucraineni
întrucât analiza a arătat că, deşi costul autorizaţiei este mic, impune
anumite bariere pentru utilizatorii cu resurse financiare limitate. 

Implementarea proiectului
Proiectul a demarat cu o analiză a cererilor utilizatorilor de apă, realizată
prin interviuri şi organizarea de întâlniri. Procedura de obţinere a
autorizaţiei a fost analizată de către Comitetul de Stat pentru Gospodărirea
Apelor din perspectiva utilizatorilor. Recomandările s-au bazat pe această
perspectivă şi au avut ca rezultat un proiect pilot  „one-stop shop” (un
singur ghişeu) care într-o a doua fază a fost implementat în toate cele 14
regiuni ale Crimeei. Cel mai important, utilizatorilor de apă li s-a oferit
oportunitatea de a depune cererea pentru obţinerea autorizaţiei de
folosire a resurselor de apă la centrele regionale (aproximativ 50-200 km),
economisindu-se astfel timpul şi efortul necesare acestei proceduri. Crearea
unui website şi a unei broşuri de informare cu privire la posibilităţile de
utilizare, autorizare a apei şi de cooperare cu Comitetul de Stat pentru
Gospodărirea Apelor. Mai mult, Provincia Noord Brabant a furnizat
informaţii cu privire la un posibil suport financiar din partea UE şi a Olandei
pentru proiectele care sunt legate de gospodărirea apelor şi dezvoltarea
administrării apelor. 

Gestionarea proceselor
Proiectul a avut ca rezultat delegarea funcţiilor Comitetului de Stat pentru
Gospodărirea Apelor pentru aspectele legate de coordonarea autorizaţiilor.
S-a efectuat instruirea personalului. S-a realizat implicarea specialiştilor în
cooperarea cu populaţia, în vederea elaborării documentelor necesare
pentru obţinerea autorizaţiilor de folosire a apelor în scopuri speciale. S-au
afişat pe site informaţiile legislative şi s-a elaborat o broşură,
„Administrarea apelor în Crimeea”, broşură care se centrează pe
chestiunile legate de gospodărirea apelor în Crimeea. 

Recomandări: sfaturi şi avertizări
• Luaţi în considerare opinia utilizatorilor de apă (prin interviuri, întâlniri);
• Adresaţi problemele din perspectiva utilizatorilor pentru a identifica căile

de îmbunătăţire;
• Nu este niciodată târziu să abordaţi o problemă veche dintr-o perspectivă nouă;
• Cooperarea cu mediatori care au cunoştinţe şi o bună înţelegere a

situaţiei şi practicilor locale contribuie la o cooperare fructuoasă;
• Colaborarea la proiecte care au acelaşi grup ţintă şi cu instituţii este

foarte eficientă în ceea ce priveşte costurile şi cantitatea de muncă, dar
contribuie şi la un schimb sporit de experienţe.

Pe
rs

o
an

e 
d

e 
co

n
ta

ct
 

Pr
o

vi
n

ci
a 

N
o

o
rd

 B
ra

b
an

t
| D

ra
. A

n
d

re
a 

A
lm

aš
i, 

O
fi

ţe
r 

d
e 

st
ra

te
g

ie
 | 

T:
 +

 3
1 

73
 6

81
 2

38
8 

| 

F:
 +

 3
1 

73
 6

80
 7

64
1 

| w
w

w
.b

ra
b

an
t.

n
l |

 C
o

m
it

et
u

l d
e 

St
at

 p
en

tr
u

 G
o

sp
o

d
ăr

ir
ea

 A
p

el
o

r
| D

l. 
M

yk
o

la
 Z

av
o

lo
d

ko
, d

ir
ec

to
r 

ad
ju

n
ct

  |
 T

: +
 3

8 
65

2 
27

63
58

 | 
F:

 +
 3

8 
65

2 
27

 5
72

6 
| w

w
w

.c
o

m
w

o
d

h
o

s.
cr

im
ea

-p
o

rt
al

.g
o

v.
u

a.

© 2007 VNG International / Programul LOGO East



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14172.000 14172.000]
>> setpagedevice


