-> Elaborarea unei brosuri municipale si analiza
proceselor pentru infiintarea unui centru public

Tara Ucraina
Titlul proiectului Cresterea gradului de constientizare a cetatenilor cu privire la sistemul
de furnizare a serviciilor din Romny
Infratire Municipalitatea din Vlaardingen (Olanda)
Municipalitatea din Moravska-Tfebova (Republica Ceha)
Municipalitatea din Romny (Ucraina)
Durata proiectului 1 decembrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 69.241

Obiectivul proiectului
imbunatatirea calitatii furnizarii serviciilor de informare.

Rezumatul proiectului

Proiectul a avut ca scop imbunatatirea calitatii furnizarii de servicii si de
informatii in domeniul autorizatiilor pentru intreprinderile mici si al
reconstructiei centrelor pentru persoanele handicapate. A fost elaborata o
brosura municipala a serviciilor pentru a creste gradul de constientizare a
cetatenilor cu privire la serviciile municipale avute la dispozitie si care a fost
furnizata gratuit tuturor cetatenilor. A fost realizata o analiza avand ca
scop dezvoltarea unui centru public de informare si a fost redactata
descrierea procesului.

Informatii de baza

Municipalitatea din Romny, avand 46.000 locuitori, reprezinta unul din
centrele industriale ale districtului Sum. In zona orasului se afl& 13 facilitati
industriale de diverse tipuri. Romny este unul din cele mai vechi orase din
Ucraina, avand in urma multe secole de istorie. Recent orasul a sarbatorit
cea de-a 1100-a aniversare. Beneficiind de o bogata mostenire istorica si
culturala, orasul este de asemenea atractiv pentru turisti. Orasul face parte
din Rezerva istorica si culturala a Ucrainei, denumita ,,Posullya”.

Analiza problemelor

Furnizarea de servicii cetatenilor orasului Romny era deficitara si cetatenii
nu beneficiau de informatiile de baza referitoare la organizarea,
procedurile si reglementarile municipalitatii. De asemenea, functionarii
locali si politicienii nu posedau cunostinte legate de eficacitatea si eficienta
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furnizarii de servicii in general, si a autorizatiilor pentru intreprinderi si a
reconstructiei centrelor pentru persoanele handicapate in mod special.
Municipalitatea din Romny dorea solutii moderne pentru aceste probleme
si s-a decis sa realizeze o brosura municipala a serviciilor pentru cetateni.

Implementarea proiectului

in primul rand a fost efectuat un sondaj pentru a evalua nivelul de calitate
a serviciilor. Apoi s-a realizat un studiu cu privire la procesul de dezvoltare a
unui centru de informare in Romny si a fost redactata o descriere a
procesului pentru dezvoltarea unui centru de informare. A fost elaborata o
brosura municipala cu informatii referitoare la serviciile municipale. Un
total de 12,000 de copii au fost tiparite si distribuite tuturor gospodariilor
din Romny. Promovarea in mass-media s-a realizat printr-o pagina de
informare, ,,Romny — un oras pentru cetateni'”, aparuta in ziarul local. A
fost conceput un program de training pentru personalul din subordinea
autoritatilor locale si s-a primit feedback din partea clientilor. Proiectul a
avut ca rezultat incorporarea multor idei noi referitoare la sistemul
furnizarii de servicii.

Gestionarea proceselor

in vederea solutionarii problemelor a fost intreprinsa o campanie
informativa de mari dimensiuni. Campania a avut ca prim obiectiv aducerea
proiectului la cunostinta cetatenilor. Au avut loc traininguri si seminarii
pentru personal, inclusiv discutii la masa rotunda. Proiectul s-a realizat cu
participarea personalului din unitatile structurale ale comitetului executiv si
a altor institutii si organizatii orasenesti.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Furnizati un studiu minutios al problemei principale si discutati aceasta
chestiune in public;

e Nu trageti concluzii fara a proceda la consultarea opiniei publice;

e Nu luati decizii care nu pot fi implementate;

e Pe durata implementarii proiectului, realizati implicarea cat mai multor
sustinatori ai opiniei dumneavoastra;

e Dezvoltati planuri concrete de actiune.
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