- Asistenta pentru populatia vulnerabila din punct
de vedere social

Tara Ucraina
Titlul proiectului imbunatitirea managementului municipal al serviciilor de asistenta
sociala pentru populatia vulnerabila din punct de vedere social
(persoanele fara adapost) din regiunea Lviv
Infritire Municipalitatea din Haga (Olanda)

Municipalitatea din Varsovia (Polonia)
Municipalitatea din Lviv (Ucraina)

Durata proiectului 1 decembrie 2006 - 30 septembrie 2007

Bugetul proiectului € 65.504

Obiectivul proiectului
Elaborarea unui sistem orasenesc profesionist de servicii sociale pentru
persoanele fara adapost.

Rezumatul proiectului

Proiectul s-a derulat prin acumularea de noi cunostinte, viziune, intelegere,
abordari si metode de rezolvare a problemei persoanelor fara adapost din
Lviv. Personalul orasenesc a dobandit abilitati legate de strategia
dezvoltarii politicii sociale si a fost stimulata cooperarea dintre autoritatile
orasenesti si organizatiile publice in favoarea rezolvarii problemei
persoanelor fara adapost.

Informatii de baza

Lviv (avand o populatie de 830.000 locuitori) este un ,,oblast” (district) si
reprezinta centrul economic, educational si cultural al Ucrainei de vest. Lviv
seamana cu un muzeu, avand in jur de 2.000 monumente istorice,
arhitecturale si culturale majore. in prezent Lviv reprezinta un tezaur
cultural si de idei nationale.

Analiza problemelor

larna grea din 2005/2006 din Ucraina a accentuat gravitatea problemei
persoanelor fara adapost. Peste 700 persoane au decedat in Ucraina in
aceasta perioada din cauza frigului. Mass media a acordat o atentie
deosebita acestei chestiuni: persoanele fara adapost nu au acces la
asistenta sociala daca nu poseda documentele cerute, situatie in care se afla
majoritatea. Acest fapt conduce la formarea unui cerc vicios, persoanele
fara adapost indepartandu-se tot mai mult de societate si adancindu-se tot
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Protectie Social

mai mult in propriul univers plin de probleme. Deoarece persoanele fara
adadpost raman adesea in afara programelor de protectie sociala,
municipalitatea din Lviv a dorit abordarea acestei chestiuni.

Implementarea proiectului

Proiectul a demarat cu o analiza a situatiei si cu punerea informatiilor
despre persoanele fara adapost la dispozitia autoritatilor orasenesti. De la
municipalitatile olandeze din Haga si Utrecht, precum si de la
municipalitatea poloneza din Varsovia, cu experienta in domeniu, s-au aflat
mai multe referitor la factorii care duc la aparitia fenomenului, precum si
metode folosite cu succes in rezolvarea problemei. Autoritatile locale au
fost instruite pentru dezvoltarea de strategii sociale si planuri de asistenta
sociala. A fost definita si descrisa o forma de cooperare cu municipalitatea
din Lviv si cu o organizatie publica ce se ocupa de problema persoanelor
fara adapost. Proiectul nu s-a adresat numai personalului din cadrul
municipalitatii din Lviv, educandu-| prin oferirea de exemple moderne ale
modului de abordare a chestiunii persoanelor fara adapost, ci s-a focalizat
si pe organizatiile publice prin cooperarea cu autoritatile orasenesti.

Gestionarea proceselor

Proiectul a cuprins trei componente legate de abordarea problemei. Mai
intai s-au acumulat cunostinte referitoare la problema si grupul tinta si au
fost puse la dispozitie resursele. in al doilea rand, o analiza a situatiei din
Lviv a aratat ca municipalitatea din Lviv va trebui sa solutioneze problema
persoanelor fara adapost, desi nu se cunosteau dimensiunea si specificul
problemei. in al treilea rand, a fost incurajatd cooperarea cu diferite
organizatii cum ar fi ONG-urile. ONG-urile au dezvoltat programe pentru
satisfacerea nevoilor grupurilor tinta. Valorificandu-si abilitatile in
domeniul muncii in folosul comunitatii si al cooperari, autoritatile pot largi
posibilitatile de furnizare a serviciilor catre aceasta categorie de populatie
vulnerabila. Ambele parti vor fi de asemenea asistate prin actiuni de
promovare a comunicarii informale.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Cooperarea dintre autoritatile locale si ONG-uri este esentiala;

o intreprindeti activitati impreund cu reprezentanti care au autoritate si
contacte politice;

« invatati practici noi si creati posibilitatea implementarii de solutii noi.
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