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Titlul proiectului imbunatitirea gestionarii interne prin introducerea unei noi abordari
de management al resurselor umane
Infratire Municipalitatea din Sittard-Geleen (Olanda)
Municipalitatea din Valjevo (Serbia)
Durata proiectului 1 decembrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 54.089

Obiectivul proiectului
Dezvoltarea unui sistem de management al resurselor umane (MRU) in
administratia municipala din Valjevo

Rezumatul proiectului

Proiectul a avut ca scop elaborarea unui sistem de management al
resurselor umane (MRU) in administratia municipala din Valjevo si
implementarea unor elemente in unul dintre departamente sub forma de
proiect pilot.

Informatii de baza

Valjevo este o localitate cu 61.270 de locuitori, situata in valea raului
Kolubara. Orasul este centrul economic, administrativ si cultural al regiunii
cu o vechime de peste 600 de ani, avand numeroase institutii si societati
comerciale. Municipalitatea se afla in centrul unei zone turistice,
caracterizata de rauri, munti, pesteri, izvoare si facilitati pentru schi.

Analiza problemelor

Municipalitatea din Valjevo s-a confruntat cu o serie de probleme, printre
care lipsa unei abordari sistematice cu privire la controlul calitatii,
planificare si control insuficient, o conducere suprasolicitata si un mare
rulaj al mainii de lucru. Lipsa unei strategii de MRU a fost una din
principalele cauze ale acestor probleme. Fluctuatia mare a angajatilor
municipalitatii, rezultat si al numirilor pe criterii politice, inseamna ca dupa
alegerile locale sunt angajate persoane noi, ceea ce duce la scaderea
experientei. incercand sa rezolve problema printr-o abordare de
management al resurselor umane, municipalitatea intentioneaza sa creeze
cadre profesionale angajate permanent in cadrul municipalitatii.



Persoane de contact Municipalitatea din Sittard-Geleen | D-na Victoire Cox — Brouns, proiecte speciale | T: + 31 46 4777 783

F: +3146 4778 111 | www.sittard-geleen.nl | Municipalitatea din Valjevo | DI. Predrag Martinovi¢, sef TI | T: + 381 14 294748

F: + 381 14 226112 | www.valjevo.org.yu.

Implementarea proiectului

Pentru depasirea problemele existente in ceea ce priveste MRU, a fost
elaborat un plan de training MRU, pe baza unei evaluari rapide a expertilor
in managementul resurselor umane ai partenerului olandez Sittard-Geleen.
A fost elaborat un manual de management al resurselor umane, iar cadrele
superioare si doi angajati MRU din cadrul municipalitatii din Valjevo au
urmat un curs de instruire MRU. in timpul vizitei de studiu efectuats la
municipalitatea din Sittard-Geleen, participantii au intrat in contact cu
politicile olandeze din domeniul MRU. Pentru implementarea
instrumentului MRU (fise de post, tehnici de intervievare) a fost elaborat un
proiect pilot in departamentul TIC. A fost elaborat un plan pentru
infiintarea unui post de management al resurselor umane cu norma
intreaga in cadrul municipalitatii din Valjevo.

Gestionarea proceselor

Cele mai importante parti implicate in proiect au fost seful administratiei si
membrii consiliului municipal care raspund de angajamentul politic si
strategia privind dezvoltarea organizationala si MRU. De asemenea, sefii
departamentelor municipalitatii, consilierii MRU si un cerc de angajati
selectati au fost implicati in elaborarea planului de training, sesiunile de
training legate de MRU si implementarea in faza de pilot a doua noi
instrumente MRU. Vizita de studiu efectuata in Olanda a avut o importanta
deosebita deoarece sefii de departament, politicienii si personalul MRU au
avut ocazia sa observe un sistem MRU care functioneaza bine. Pana in acel
moment nu a fost foarte clar care va fi rezultatul unei noi abordarii MRU si
ce capacitati vor fi necesare in cadrul departamentelor. A fost ridicat nivelul
de sensibilizare a faptului ca o functionare interna imbunatatita a
municipalitatii va avea ca rezultat servicii de calitate superioara oferite
cetatenilor.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Organizati vizite de studiu in programul dvs. deoarece astfel participantii
vor putea observa modul in care MRU functioneaza in alte tari;
Programati o vizita de studiu la o data cat mai apropiata de demararea
proiectului, deoarece angajatii municipalitatii vor vedea din timp ce
trebuie sa realizeze;

e Sensibilizarea politicienilor este cruciala pentru a obtine un angajament
fata de introducerea unei noi metode de conducere si de lucry;

e Evitati instabilitatea politica si schimbarile frecvente de personal.
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