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-> iImbunatatirea calitatii serviciilor
oferite cetatenilor

Tara Romania
Titlul proiectului O abordare menita sa imbunatdteasca gestionarea interna in cadrul
primariei Medias
Infratire Municipalitatea Skasterlan (Olanda)
Municipalitatea Medias (Romania)
Durata proiectului 1 noiembrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 67.895

Obiectivul proiectului
Imbunatatirea calitétii organizarii interne in primaria Medias pentru a
contribui la cresterea calitatii serviciilor oferite cetatenilor.

Rezumatul proiectului

Proiectul s-a concentrat pe tematici si chestiuni de gestionare concrete cum
ar fi abilitatile de gestionare ale cadrelor profesionale din cadrul
autoritatilor locale in planificarea strategica si financiara, precum si in
atragerea fondurilor UE, in imbunatatirea comunicarii interne si externe si
in descrierea sarcinilor organizationale.

Informatii de baza

Medias este o localitate cu 55.000 de locuitori, a doua ca marime in judetul
Sibiu. Mediasul este al doilea centru regional industrial, in special in
domeniul extractiei gazelor naturale. Orasul are o arhitectura
impresionanta si este diferita datorita fortificatiilor sale medievale, fiind
una dintre cele mai bine conservate centre istorice din regiune.

Analiza problemelor

Principala problema a fost cea legata de gestionarea interna deficitara din
cadrul primariei, cauzata in special de cunostintele insuficiente in ceea ce
priveste obtinerea de fonduri UE si de alta provenienta in scopul unei mai
bune dezvoltari locale; alte probleme: lipsa de sprijin pentru planul de
dezvoltare locala, slaba capacitate de stabilire a prioritatilor cu privire la
solutiile care raspund nevoilor cetatenilor, comunicarea insuficienta cu
cetatenii si o politica de recrutare a personalului si de selectie neadecvata.
Asistenta din cadrul acestui proiect s-a axat pe problemele mentionate,
avand ca scop cresterea receptivitatii la nevoile cetatenilor.



Persoane de contact Municipalitatea Skasterlan | DI. Carel Volkers, consultant afaceri internationale | T: + 31 513 481234 |
F: + 31513 413684 | www.skarsterlan.nl | Municipalitatea din Medias | D-na Maria Minea, consilier | T: + 40 269 803 860 |

F: + 40 269 841198 | www.primariamedias.ro.

Implementarea proiectului

Printre principalele masuri adoptate au fost o campanie de constientizare a
importantei unei planificari financiare clare si crearea unui departament de
atragere a fondurilor UE la nivel organizational. Au fost organizate cursuri
de training legate de comunicarea interna si externa, iar vizitele in Olanda
au fost un prilej de schimb de know-how si experienta. Au fost organizate
cursuri de instruire legate de gestionarea resurselor umane, cu o atentie
deosebita acordata instrumentelor de angajare, fiselor de post si dezvoltarii
spiritului de echipa. in plus, a fost organizat un atelier cu tema legaturii
dintre finante si strategie, gestionarea resurselor umane si comunicare,
precum si de impactul acestora asupra politicii generale a organizatiei.

Gestionarea proceselor

Proiectul a fost elaborat si implementat avand ca tinta atat factorii
decizionali (consilieri, primarul si conducerea superioara), cat si personalul
tehnic. Astfel s-a asigurat atat durabilitatea masurilor prevazute, cat si
aprobarea documentelor elaborate. Proiectul a avut impact asupra
structurii organizationale a administratiei locale prin crearea unor unitati
noi (resurse umane, fonduri europene). in plus, proiectul a determinat
imbunatatirea instrumentelor utilizate pentru gestionarea resurselor
umane, precum si a canalelor de comunicare din interiorul organizatiei si cu
cetatenii (centre de comunicare si informare).

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Obtineti acordul factorilor decizionali cheie intr-o faza cat se poate de
timpurie a proiectului pentru a facilita implementarea activitatilor
planificate;

¢ Nu subestimati importanta comunicatiei, nici a celei interne, nici a celei
externe, pe toata durata implementarii proiectului;

e Comunicare este cheia implementarii cu succes a proiectului.
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