-» Optimizarea serviciilor de furnizare a apei

Tara Bulgaria
Titlul proiectului Dezvoltarea gestionarii serviciilor de distributie a apei in ViK Razgrad
Infritire Compania de furnizare a apei PWN (Olanda)
ViK Razgrad (Bulgaria)
Durata proiectului 1 decembrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 43.464

Obiectivul proiectului
imbunatatirea furnizarii de servicii din partea ViK Razgrad cétre locuitorii
din zona.

Rezumatul proiectului

Compania de furnizare a apei PWN din Olanda a oferit asistenta companiei
de gospodarire a apei potabile si a apelor reziduale ViK Razgrad in vederea
imbunatatirii furnizarii de servicii, prin evaluarea din punct de vedere
tehnic a retelei de furnizare a apei, a planului de investitii pentru
modernizarea sa si prin instruirea personalului cu scopul imbunatatirii
activitatii lor cu clientii.

Informatii de baza

ViK Razgrad reprezintd o zona extinsa cu o populatie de 133.000 locuitori
in 82 de localitati, 5 municipalitati si 3 districte. Majoritatea localitatilor
sunt rurale, cu exceptia orasului Razgrad, care este un centru urban major,
cu caracter industrial. Zona ofera conditii optime pentru agricultura.

Analiza problemelor

Principala problema a constat in ineficienta sistemului de furnizare apei.
Reteaua veche de furnizare a apei avea scurgeri, pierderile de apa in zona
fiind de peste 60% (media UE este 3%). Furnizarea de servicii de asistenta
pentru consumatorii de apa, sub forma oferirii de informatii, transparentei
costurilor si fiabilitatii sistemului erau deficitare.

Implementarea proiectului

Cu ajutorul companiei olandeze de furnizare a apei PWN, serviciile de
furnizare a apei au fost imbunatatite, prin optimizarea retelei (controlul
debitelor si presiunii), formularea unui plan de investitii pentru a atrage
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Persoane de contact

fonduri UE si crearea unui model de lucru cu clientii. Proiectul a creat un
model de retea de furnizare a apei, cu o zona pilot in care modelul a fost
testat. A fost realizat un plan de investitii, iar specialistii din ViK Razgrad au
fost instruiti. Au fost organizate seminarii cu clientii si companiile ViK in
zonele invecinate si au fost implementate si diseminate lectiile invatate.

Gestionarea proceselor

S-au facut eforturi la nivel organizational si de personal, prin crearea unor
noi abordari referitoare la furnizarea de servicii, in vederea optimizarii
sistemului de furnizare a apei, crearii unui cadru clar de investitii pentru
imbunatatirea sistemului, precum si constientizarea cetatenilor pentru a
utiliza rational resursele limitate de apa disponibile. Partile implicate au
fost municipalitatea din Razgrad si Ministerul pentru Dezvoltare Regionala
si Lucrari Publice. Ambele parti au sustinut ViK Razgrad in formularea de
proiecte de imbunatatire finantate din fonduri UE.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Diseminarea si la alte companii ViK, in alte zone ale Bulgariei;

e Cooperati cu municipalitatile in vederea pregatirii de proiecte de
investitii pentru reabilitarea retelei;

e Asigurati o buna comunicare si implicare din partea tuturor partilor
interesate.

© 2007 VNG International / Programul LOGO East




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14172.000 14172.000]
>> setpagedevice


