-> imbunatatirea serviciilor pentru tineri

Tara Bulgaria
Titlul proiectului Dezvoltarea unei strategii pentru imbunatatirea serviciilor oferite
tinerilor
Infratire Municipalitatea din Dordrecht (Olanda)
Municipalitatea din Varna (Bulgaria)
Durata proiectului 1 decembrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 32.754

Obiectivul proiectului
Furnizarea unor servicii mai bune cetatenilor din Varna, in special tinerilor.

Rezumatul proiectului

Calitatea serviciilor oferite copiilor si tinerilor a fost imbunatatita prin
stabilirea prioritatilor in strategia municipala pe baza evaluarii nevoilor si
schimbul de experienta si de traditii in domeniul furnizarii serviciilor.

Informatii de baza

Varna, avand o populatie de 320.000 de locuitori, este a treia localitate ca
marime in Bulgaria, fiind un important centru industrial si turistic situat in
nord-estul tarii. Cunoscuta drept ,capitala marina” a Bulgariei, in 2006
regiunea a fost vizitata de 5 milioane de turisti.

Analiza problemelor

Serviciile sociale pentru tineri, desi erau necorespunzatoare, se adresau
celor cu probleme deosebite, cum ar fi tinerii fara locuinta, persoanele cu
handicap si orfanii. Lipseau serviciile care preveneau, semnalau din timp,
descopereau si rezolvau problemele. Municipalitatea din Varna a dorit sa
ridice nivelul calitativ si cantitativ al serviciilor sociale destinate tinerilor
prin reunirea eforturilor diferitelor institutii si ONG-uri din acest domeniu si
prin elaborare unei strategii pe termen lung.

Implementarea proiectului

Pe perioada implementarii proiectului, reprezentantii municipalitatii din
Varna au putut observa principiile de buna practica si ideile pe care le
promoveaza municipalitatea din Dordrecht in furnizarea serviciilor. Au fost
evaluate avantajele si dezavantajele activitatilor curente, precum si nevoia
adoptarii unei noi atitudini fata de cetatenii din Varna. La elaborarea
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strategiei au fost implicate toate institutiile legate cu grupul tinta in
publici au fost instruiti in legatura cu modul in care sa delege serviciile
sociale catre ONG-uri. Strategia municipala pentru ingrijirea tinerilor a fost
elaborata pentru perioada 2007-2013. Prioritatile acesteia sunt prevenirea,
semnalarea din timp si gasirea unor solutii problemelor, o ingrijire
modernizata si crearea unui mediu de viata mai atractiv.

Gestionarea proceselor

La inceput eforturile s-au indreptat spre reunirea activitatilor statului, a
municipalitatii si ONG-urilor. in a doua faza a fost investigata si
implementata o abordare pe termen lung a grupului tinta prin noi tipuri de
servicii, axate pe prevenirea si semnalarea din timp. In practics, acest lucru
a insemnat o schimbare a participarii politicului, cresterea nivelului de
constientizare si schimbari organizationale. Printre partile implicate s-au
aflat institutiile de stat (Directoratul de Asistenta Sociald, Unitatea de
Protectie a Copilului, Inspectoratul Educational Regional), ONG-uri, copii si
parinti. Astfel s-a asigurat faptul ca prioritatile strategiei coincid cu cele ale
clientilor.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Adoptati o abordare strategica integrata pentru rezolvare problemelor
prin implicarea tuturor factorilor decizionali relevanti;

Serviciile sa nu se limiteze doar la copiii si tinerii cu probleme;

Creati instrumente care sa dea semnale de alarma din timp pentru a
permite o reactie prompta;

Nevoile clientilor si nu capacitatea statului sau a administratiei locale
trebuie sa fie de maxima prioritate. Daca cea din urma nu este suficientg,
depuneti eforturi pentru a o mari.
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