-> Descentralizarea furnizarii de servicii prin
infiintarea unui ghiseu de servicii

Tara Bulgaria
Titlul proiectului Pernik merge mai departe
Infratire Municipalitatea din Doetinchem (Olanda)
Municipalitatea din Pardubice (Republica Ceha)
Municipalitatea din Pernik (Bulgaria)
Durata proiectului 1 decembrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 69.974

Obiectivul proiectului

Asigurarea accesibilitatii pentru publicul larg si furnizarea eficienta de
servicii pentru cetateni si intreprinzatori prin intermediul unui ghiseu de
servicii.

Rezumatul proiectului

Municipalitatile din Doetinchem si Pardubice au oferit asistenta
municipalitatii din Pernik in vederea imbunatatirii serviciilor pentru
cetateni si separat pentru intreprinzatori si investitori, prin furnizarea de
informatii, precum si prestarea de servicii administrative in mod eficient.

Informatii de baza

Pernik este un oras industrial cu o populatie de aproximativ 100.000
locuitori. Orasul este cunoscut pentru festivalul international de masti,
"Kukeri”, desfasurat primavara. Pernik este situat la 40 km de Sofia si este
cel mai apropriat oras-satelit al capitalei. Pernik se afla intr-o perioada de
tranzitie pe masura ce industriile vechi, cum ar fi mineritul, isi inceteaza
activitatile de exploatare, iar noi fabrici si intreprinderi se dezvolta. Orasul
se confrunta cu un boom imobiliar si al proiectelor rezidentiale, de altfel
60% din contactele dintre cetdteni si municipalitate sunt in legatura cu
aceste aspecte.

Analiza problemelor

Pernik a avut dificultati in ceea ce priveste furnizarea de servicii in mod
eficient pentru cetateni si oameni de afaceri, datorita faptului ca nu s-a
inteles in mod clar de ce este nevoie, pentru cine si cum ar trebui furnizate
aceste servicii. Personalul din cadrul administratiei locale nu avea
cunostintele sau experienta necesara si avea la dispozitie doar tehnologie
invechita. Municipalitatea a dorit sa imbunatateasca si sa innoiasca
serviciile administrative, sa optimizeze procesul de furnizare a serviciilor, sa
satisfaca nevoile cetatenilor si sa reduca coruptia.



Persoane de contact Municipalitatea din Doetinchem | DI. Eric Wijnroks, consultant principal de politic | T: + 31 314 377377
F: + 31 314 343437 | www.doetinchem.nl | Municipalitatea din Pardubice | DI. David Koppitz, sef relatii externe

T: + 420 736 519 087 | F: + 420 466 511 200 | www.mesto-pardubice.cz | Municipalitatea din Pernik
D-na Zoya Asenova, vice-primar | T: + 359 76 601 973 | F: + 359 76 603 890 | www.pernik.bg.

Implementarea proiectului

Pentru a furniza servicii in mod eficient, in primul rand au fost definite
grupurile tinta. Apoi au fost adunate informatiile necesare, personalul a
fost instruit si au fost definite tipurile de servicii furnizate. A fost realizat
un manual, s-a organizat o campanie si a fost achizitionat software-ul si
hardware-ul necesar pentru ghiseu. Proiectul a furnizat o viziune clara
asupra structurii municipalitatii din Pernik si a distributiei sarcinilor, o
echipa de lucru care functioneaza bine, definirea cerintelor functionale si
tehnice precum si colectarea datelor relevante. Aceasta a dus la
constientizarea faptului ca este necesar sa fie publicate mai multe
informatii pe pagina web a orasului Pernik.

Gestionarea proceselor

Pentru a rezolva aceste probleme, in primul rand s-a dat atentie implicarii
politice. Trebuia constientizata necesitatea schimbarii proceselor, iar
schimbarea era inevitabila. S-a pus accentul pe publicitate si transparenta
prin furnizarea conditiilor pentru dezvoltarea durabila a furnizarii de
servicii. Administratia municipald, sustinuta de Consiliul Municipal, a fost
implicata ca furnizor de servicii administrative, iar cetatenii, intreprinzatorii
si ONG-urile au fost implicate in calitatea lor de consumatori. Implicarea
municipalitatii cehe din Pardubice ca partener tert, s-a dovedit a adauga
experiente si cunostinte valoroase echipei, deoarece municipalitatile cehe
au trecut recent prin procesul de tranzitie legat de aderarea la UE.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Definirea clara a structurii organizationale, a procedurilor si proceselor;

e Asigurarea corectitudinii si relevantei datelor, astfel incat personalul
administratiei locale sa utilizeze cele mai noi informatii;

e Asigurarea instruirii eficiente a personalului administratiei locale in toate
domeniile relevante pentru activitatea administratiei locale. in realitate,
calitatea personalului determina cat de bine lucreaza administratia
locala;

e Elaborarea unui manual al municipalitatii, cu proceduri si procese;

e Asigurarea de software si hardware viabil;

e Promovarea campaniei de prezentare a proiectului;

e Oferirea de ajutor direct ghiseului in sine;
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