-> Descentralizarea furnizarii de servicii prin
infiintarea unui ghiseu de servicii

Tara Bulgaria
Titlul proiectului Rezolvarea problemelor legate de ape, parte a planificarii urbanistice
infritire Regiunea Haaglanden (Olanda)
Municipalitatea din Bourgas (Bulgaria)
Durata proiectului 1 decembrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 69.182

Obiectivul proiectului

Crearea unui program de masuri tehnice, teritoriale si organizationale pentru
a rezolva problemele legate de lacul Vaya din Bourgas si de a imbunatati
strategia comunicationala in cadrul Directoratului Bazinului Marii Negre.

Rezumatul proiectului

Proiectul si-a propus sa imbunatateasca functionarea durabila a canalului care
conecteaza lacul cu marea, de a reduce amenintarile inundatiilor si de a lua
masuri pentru imbunatatirea circulatiei pe canal, aplicand masuri de
planificare teritoriala pentru managementul apelor. Proiectul a incurajat, de
asemenea, noi forme de cooperare si o strategie de comunicare imbunatatita
in cadrul Directoratului Bazinului Marii Negre.

Informatii de baza

Bourgas, cu o populatie de 206.000 locuitori, are un caracter industrial, insa cu
puternica traditie turistica datorita Marii Negre si culturii. Infrastructura de
transport bine dezvoltata, fiind cel mai mare port din tara si zonele de comert
liber sunt factori care sustin dezvoltarea economica. Directoratul Bazinului
Marii Negre (cu sediul in Varna si o filiala in Bourgas) este unul dinte cele
patru directorate de gospodarire a apelor din targ, care este responsabil
pentru implementarea directivelor europene.

Analiza problemelor

Principala problema este legata de teritoriile din jurul lacului si parcursul
canalului de la lac la mare. Teritoriile au fost deseori inundate iar lacul a fost
amenintat cu poluarea. Canalul a fost curatat de cateva ori in trecut, insa fara
un rezultat durabil. Atat canalul, cat si lacul detin potential pentru stimularea
dezvoltarii economice in zona, prin mijloace de recreere si divertisment.
Deseori se produc inundatii, care sunt foarte distructive deoarece marea parte
a sistemului de canalizare se gaseste sub nivelul marii, iar deversarea apelor
este ineficace. Deoarece gospodarirea apelor este responsabilitatea a partilor
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implicate, inclusiv municipalitatea, este necesara o mai buna coordonare intre
acestea. De asemenea, comunicarea era ineficienta. Proiectul s-a concentrat
asupra rezolvarii problemelor tehnice si crearii de noi forme de comunicare
intre partile implicate.

Implementarea proiectului

Proiectul s-a derulat pe doua planuri. Primele masuri au fost luate pentru
canalul Vaya si teritoriile invecinate. In al doilea rand, a fost elaborats o
strategie de comunicare in cadrul Directoratului Bazinului Marii Negre. Au
fost analizate planurile municipale si masurile existente pentru lacul Vaya si
strategia referitoare la apele regionale. Au fost pregatite masuri
organizationale si tehnice bazate pe experienta partenerului olandez. Au fost
organizate mese rotunde, conferinte si activitati pe tema formarii de coalitii
si incheierii de acorduri. A fost creat un grup de consultanta pentru directia
de gospodarire a apelor, o schema de monitorizare si au fost organizate
seminarii. Au fost derulate activitati aditionale impreuna cu proprietarii
terenurilor in vederea restructurarii zonei. A fost elaborat un plan de actiune,
care include o strategie de comunicare si a fost pregatit un acord de
colaborare intre actionari. A fost instalat un sistem de avertizare si un panou
electronic pentru calitatea apei, iar cetatenii au fost implicati in dezbateri publice.

Gestionarea proceselor

Cei mai importanti pasi in vederea rezolvarii problemelor au fost de a defini
interesele comune, de a vedea care sunt resursele disponibile, de a crea un
dialog intre parteneri si de realiza o evaluare. Participarea reprezentantilor
locali alesi si a cetatenilor a fost foarte importanta. Cele mai importante
schimbari au fost legate de imbunatatirea culturii inter-institutionale,
coordonarea activitatilor comune, definirea corecta a rolurilor si
responsabilitatilor, precum si masurile corective, in concordanta cu interesele
partilor in cauza. Au fost implicati o parte din actionari, cum ar fi
Departamentul Regional de Protectie a Mediului, Protectia Civila, Directoratul
Bazinului Marii Negre, Camera de Arhitecti, Portul Bourgas, Asociatia Bulgara
pentru Protectia Pasarilor si alte ONG-uri.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Trebuie sa fie informate si alte autoritati locale despre faptul ca pot
exploata in mod avantajos experienta castigata prin imbinarea masurilor de
urbanism cu masurile organizationale si tehnice, cu procesul de selectie al
partenerilor cheie, masurile ecologice si stimularea activitatilor de recreare;

e Pasii practici sunt restructurarea teritoriului si pregatirea unei strategii de
comunicare, inclusiv a unui panou electronic informativ, acestea detinand
un bun potential de extindere si la alte municipalitati.
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