-> YcbBbpLIEHCTBaHe Ha Npoueca 3a o6paboTBaHe Ha
)Kan6m n KOHTPOJ Ha Ka4ecTBOTO

AupkaBa Cop6us
3arnaBue Ha npoekTa YcbBbplIeHCTBaHe 06PaGoTKaTa Ha XXan6u u ocurypasaHe
Ha KOHTPOJ1 Ha KA4YeCTBOTO
MNo6parumsearne O6wuHa Xara (Xonangus)
(tyuuunr) O6wuna benrpag (Cop6us)
Mepuop Ha npoeKTa 1 ;eKeMBPU 2006 10 30 CEeNnTeMBpU 2007
Bropxer Ha npoekTa € 18.834

Llen Ha npoekTa
YcbBbplIeHcTBaHa paboTelua cuctema 3a 06paboTBaHe Ha Kanbu 1 KOHTPo Ha
KayecTBoTo.

Pe3lome Ha npoekTa

MpoeKTLT Lenu nogobpsBaHe Ha cucTemarta 3a 06paboTKa Ha ¥anbu B 06LWMHa
Benrpaa upes aHanu3 Ha ceralHaTa cucTema, pa3paboTBaHe Ha npoLesypy 3a HOBA
cuctema 3a 06paboTKa Ha wanbu, obydeHune Ha nepcoHana u nHGopMUpaHe Ha
rpaxzaaHuTe 3a HoBaTa c1UCTeMa 3a NpuemaHe 1 06paboTka Ha xanou.

OcHoBHa nHdopmauusa

O6wwuHa benrpag, KoATO MMa HaceneHve 1,6 MUIMOHA AyLUN, € CTONMLATa Ha
CbpbyA 1 LEeHTbP Ha CPBOCKOTO LIEHTPANHO MPaBUTENCTBO, KYNTypa, o6pasoBaHue,
HayKa 1 MKoHOMUKa. benrpag nma cTatyT Ha 060co6eHa TepUTOpManHa eanHULA B
Cbpbus, CbC CBOE aBTOHOMHO FPaACKO yrpaeneHue. Heroeata Teputopusta e
paszeneHa Ha 17 rpaAcKu 0bLMHM, KaTo BCAKA OT TAX MMa CBOW OOLMHCKN CbBET.

AHanus Ha npobnemute

O6wuHa benrpag TpsibBa Aa ce cnpaBu ¢ HEYAOBNETBOPEHOCTTA HA FpaXaaHuTe ot
eteKTUBHOCTTA Ha agMUHUCTPauusTa npu o6paboTkata Ha xanbu. Mpoueaypute ce
CuuMTaT 3a NpeKaneHo C0XHM, a NPo3payHoCTTa B paboTaTa Ha agMUHUCTpaLMATa
TpA6Ba aa ce yBenuyu. OCBEH TOBA IMNCBA HE3ABUCUM KOHTPOJ BbPXY
aAMMHMCTPauMATa. 3a 4a ce NpeofonenT Te3n npobaemu, cuctemata 3a npremaHe
1 06paboTKa Ha anbu B 6enrpapckata agMUHKUCTPaLMA TpabBa Aa ce nogo6pu.

U3nbnHeHue Ha npoekTa

MbpBOHAYaNHO NiaHoBeTe 6sXa a ce NPOMeHN MexaHu3ma 3a 06paboTka Ha
wanbuTe 3a usnara o6LMHCKA OPraHn3aLms, HO TOBA Ce OKasa TBbpae aMBULMO3HO
npeaBua BpemeTo, € KOeTO ce pa3nosara. 3aToBa aKLeHTHLT 6e NocTaBeH BbpXy
YCbBbPLIEHCTBAHE Ha cMCTeMaTa 3a 06paboTKa Ha Kanbu Ha eHO KOHKPETHO
3BEHO: KOMYHa/Ha MHCMeKuMA. N3BbplieH 6elwe aHanu3 Ha CbLeCTBYBaLLMs
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npouec 3a 06paboTKa Ha anbu, NoAroTBeHu 6sxa NpoLesypy 3a HOB HaYMH 3a
06paboTka Ha xanbute 1 6e npoBeseHo 06yyeHue B 06nacTTa Ha o6paboTKaTa Ha
anbu 1 ynpasneHMeTo Ha NpoeKTu. PesynTatst 6e eaHa gobpe dhyHKUMOHMPaLLa
cucTema 3a KOMYHaHa MHCMEKLMA U CIYKUTENN, KOUTO ca Jo6pe noaroTBeHn fa
paboTAT cbC cucTemata 3a 06paboTka Ha anbu. YcbBbpLIEHCTBAHATa CUCTEMA 3@
06paboTKa Ha anbute ocurypsisa nonesHa uHdopmauua 3a Toa Kak Aa ce
noso6pu GyHKUMOHMPAHETO HA 3BEHOTO 33 KOMYHA/HA MHCMEKLUS, KOETO JoBeje
A0 NPefoCTaBsHe Ha NO-KayeCcTBEHU YC/IYTY Ha FpaxaaHuTe.

YnpaeneHue Ha npoueca

Mpy U3MbAHEHNETO Ha NPoeKTa 6e NOCTaBEH aKLEHT BbPXY e4HO KOHKPETHO 3BEHO
(KOoMyHanHa MHCNeKLMs), a He Ha PbKOBOAHMTE HUBA HA Pa3nnYHUTE CAYKON.
Ocurypeto 6e gonbaHuTenHo obyyeHue, 3a 4a ce 3ano3Hae nepcoHana c paborara
Ha NPOEKTHU Havana.

Mpenopbku

e O6paboTkaTa Ha *anbu no efnH eeKTUBEH 1 edrKaCEH HAYWH yBeNnNYaBa
YAOBNETBOPEHOCTTA Ha rpayaaHuTe oT paboTara Ha 06LMHCKNTE CyKOu;

e OnuTaiTe ce aa hopmynuparte NuUAOTEH NPOEKT (3BeHO/0TAeN) Npeam aa
BbBe/eTe HOBM METOAU B LsiNaTa OpraHu3auus;

* MexaHu3muTe 3a 06paboTKa Ha Kanbu morar Aa NpesoCTaBAT Ha PbKOBOACTBOTO
nonesHa nHchopmaLms 3a TOBa Kak fja ce nogo6pu NpefoCcTaBsHETo Ha ycnyru;

* [loNe3HN U CMUCIEHN MTPOMEHM B 00LLMHCKATa OpraHu3aLms, KouTo Aa umar
roifAM MONOXUTENEH OTe(heKT BbPXY rpaXzaaHnTe, MOrar a ce BbBeaar 1
Ypes ManKku no mawab 1 HeCKbNN MHTEPBEHLMUN.
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