
Y Децентрализиране на услугите чрез Център за
информация и услуги

България
Перник с поглед към бъдещето
Община Дутинхем (Холандия)
Община Пардубице (Чешка република)
Община Перник (България)
1 декември 2006 до 30 септември 2007
€ 69,974

Цел на проекта
Осигуряване на лесен достъп за гражданите и предприемачите до ефективни
услуги от нов Център за информация и услуги.

Резюме на проекта
Общините Дутинхем и Пардубице помогнаха на Община Перник да подобри
услугите предимно за граждани и отделно за предприемачи и инвеститори чрез
осигуряване на информация и предоставяне на общи административни услуги.

Основна информация
Перник е индустриален град с около 100.000 жители. Градът е известен с
международния фестивал на маските "Кукери”, провеждан в началото на
пролетта. Перник се намира на разстояние около 40 км от столицата София и е
най-близко разположеният неин сателитен град. Перник се намира в състояние
на преход, тъй като старите отрасли като въгледобивна промишленост почти са
прекратили дейността си, като същевременно се развиват нови производства и
фирми. Градът преживява бум в жилищното строителство и недвижимите
имоти, като над 60% от контактите между общината и гражданите са свързани
с тези дейности.

Анализ на проблемите
Перник изпитваше трудности при предоставянето на ефективни услуги за
граждани и бизнесмени поради липсата на ясно разбиране какво точно е
необходимо, за кого и по какъв точно начин да бъде предоставена услугата.
Служителите на местното управление не разполагаха с достатъчно знания и
опит и използваха остарели технологии. Общината желаеше да подобри и
обнови административните услуги, да оптимизира процеса за предоставяне на
услуги, за задоволи по-качествено потребностите на гражданите, да пести
тяхното време и да намали корупцията.
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Изпълнение на проекта
С цел осигуряване на ефективни услуги на първо място бяха определени
всички целеви групи. След това беше извършено проучване, обучени бяха
служители и бяха определени услугите, които ще се предлагат. Създаден беше
наръчник, проведе се информационна кампания и се осигуриха подходящи
софтуер и хардуер за Центъра за информация и услуги. Резултатът на проекта
беше ясно определяне на структурата на общинската власт в Перник,
разпределяне на задачите, добре функциониращ работен екип, определени
функционални и технически изисквания и събрани всички необходими данни.
По този начин се обнови и уеб-сайтът на община Перник с много по-подробна и
подходяща информация.

Управление на процеса
Подхождайки към проблемите, първо се обърна сериозно внимание на
политическата ангажираност. Така се осигури разпространяването на
информация за промяната в процесите и начина на работа. Постави се акцент
върху публичността и прозрачността чрез информиране на гражданите и
осигуряване на условия за устойчиво развитие на процеса. Общинската
администрация, подкрепяна от Общинския съвет, участваше като доставчик на
административни услуги, докато гражданите, предприемачите и НПО бяха
привлечени в процеса като потребители. Участието на чешката община
Пардубице като тристранен партньор донесе ценен опит и знания за екипа, тъй
като чешките общини наскоро бяха преминали процеса на преход към
членство в ЕС.

Препоръки
• Ясно дефинирайте организационната структура, процедурите и процесите;
• Уверете се, че предоставените данни са точни и подходящи, така че

общинските служители да знаят, че използват най-актуалната информация;
• Осигурете ефективно обучение на общинския персонал във всички

съответни области на работата на местните власти. В крайна сметка именно
качеството на персонала определя доколко добре работи местната власт;

• Разработете общински наръчник с всички процедури и процеси;
• Осигурете подходящ и надежден софтуер и хардуер;
• Осигурете въвеждаща кампания за начало на проекта;
• Предложете директна помощ на самия Център за информация и услугих.

И
нф

ор
м

ац
ия

за
ко

нт
ак

ти
О

бщ
ин

а
Д

ут
ин

хе
м

|Г
-н

Ер
ик

Ви
нр

ок
с

(E
.W

ijn
ro

ks
),

Ст
ар

ш
и

по
ли

ти
че

ск
и

ек
сп

ер
т

|Т
ел

:+
31

31
4

37
7

37
7

|
Ф

ак
с:

+3
1

31
4

34
3

43
7

|w
w

w
.d

oe
tin

ch
em

.n
l|

О
бщ

ин
а

П
ар

ду
би

це
|Г

-н
Д

ав
ид

Ко
пи

ц
(D

av
id

Ko
pp

itz
),

Н
ач

ал
ни

к
"М

еж
ду

на
ро

дн
и

от
но

ш
ен

ия
"

|Т
ел

:+
42

0
73

6
51

9
08

7
|Ф

ак
с:

+
42

0
46

6
51

1
20

0
|w

w
w

.m
es

to
-p

ar
du

bi
ce

.c
z

|О
бщ

ин
а

П
ер

ни
к

|Г
-ж

а
Зо

я
Ас

ен
ов

а,
за

м
ес

тн
ик

-к
м

ет
|Т

ел
:+

35
9

76
60

1
97

3
|Ф

ак
с:

+
35

9
76

60
3

89
0

|w
w

w
.p

er
ni

k.
bg

© 2007 VNG International / LOGO East Програма


