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OMEROD ACTIVIDAD 2.1.3/ 2.1.4/ 2.1.5/ Y 2.2
|
1.  RESUMEN

Titulo de la Consultoria

NUmero de expertos:

Mision identificada vy
bajo supervision del
experto(a) de largo

plazo. (nombre experto)

Referencia al Plan de
Trabajo General (PTG)
del contrato operativo,
aprobado por la
Delegacién de la
Comisién Europea en
Uruguay.

Objetivo especifico de la
mision:

Apoyo al Resultado 2 del Programa URUGUAY Integra:
» Actividad 2.1y 2.2.
» Sub actividades 2.1.1 —2.1.2. - 2.1.3. — 2.1241-5.

Especialista en Sistemas para la

Tecnologias.
Uno (1)

Director del Programa URUGUAY Integra y Jefe de
Asistencia Técnica Internacional (ATI)
Mision Identificada: Resultado 2 -
Ciudadano.

Experto Largo Plazo: José Maria Otamendi - Pofit
Publicas Orientadas al Ciudadano.

Implementacion

Acercamiento

Proceso de implementacion de
Informacion y la Comunicacion (TIC), mejorando
accesibilidad a los servicios ciudadanos en los i€Bobs
Departamentales.

Resultados esperados
de la mision:

Dias de trabajo

Gobiernos Departamentales cuentan con herramiedéa:

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion famo en
la atencion ciudadana

Gobiernos Departamentales asistidos con herrarsied&
automatizacion de procesos, criterios de uso dediepte
electronico, y un disefio integral de las paginals.w

Ciento sesenta y cinco (165)ldbagales \

las Tecnologias de

de

al

ca



Fechas previstas para Julio 2010 — Julio 2011.
realizar la consultoria:

Perfil profesional »= Formacion en Ciencias de Computacion, TIC o eqeial
identificado: = Un minimo de tres afios de experiencia profesiamaistemas
de informacion, automatizacion de procesos, y rmieva
tecnologias,

= Con amplia trayectoria en el sector publico,

= Criptografia, firma digital, documento electroniedc.

» e-government y m-government

= Solidos conocimientos de redes de comunicaciones.

= Excelentes habilidades de comunicacién, negociacipr
trabajo en equipo.

= Experiencia en planificacion estratégica.

= Experiencia técnica en desarrollo tipo web — wapoxtales
gubernamentales.

Observaciones: = Es importante que el consultor tenga experiencialaey
implementacion real (experiencia demostrada) devasie
tecnologias (sistemas) en ambitos gubernamentales.

= El cronograma quedarad sujeto a las maodificacionas | q
resulten del trabajo en territorio.

—_

2. DETALLES

1. Contextualizacion:

El Programa URUGUAY Integra es un Proyecto de coapén entre el Gobierno de la
Republica Oriental del Uruguay y la Union Europeme tiene por objetivo general
“contribuir a la cohesidén social y territorial enrdduay”. Su objetivo especifico es
“Dinamizar el desarrollo local duradero, productiyocsocial, a nivel local y regional, y
reforzar el poder de atraccion de los territoriastravés de la accion conjunta de los
Gobiernos Departamentales (Intendencias) y dedimses locales, en el marco de la politica
de desarrollo, productivo y social, y de la desedizaicion determinada por el Gobierno a
nivel nacional.” Los resultados esperados sonREfdrzado el poder de atraccion territorial
y generados empleos productivos duraderos, primegrdae en los departamentos del interior
del pais y en la periferia de Montevideo. 2) Dedkdas y reforzadas las capacidades
institucionales de los Gobiernos Departamentalegscales para la formulacion, ejecucion y
gestion de politicas de acercamiento al ciudadama [a cohesion social y territorial. 3)
Apoyada la formulacion de una estrategia de desadesicion, desarrollo local y
participacion ciudadana como de sus instrumentagesteicion, que incluya la definicion de
competencias relativas de las instituciones cesgrgllocales en las politicas vinculadas al
desarrollo local (desconcentracion y/o descengaildm).

Para alcanzar estos Resultados, el Programa ccemtal apoyo de una Asistencia Técnica
Internacional (ATI) cuya tarea es brindar asist@riécnica a la Direccion del Programa y
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apoyar en la generacion de insumos para la formdmade politicas publicas. En este
contexto, la consultoria tiene la finalidad de apdws acciones previstas en el ambito del
Resultado 2.

2. Antecedentes recientes y vinculacion con el trabajtel contrato (justificacion)

En el marco del proceso de descentralizacion lieztelante por el Gobierno de Uruguay,
se crean los Centros de Atencion Ciudadana (DeBretsidencial Nro. 141/08). Los mismos
contribuyen al acercamiento del Estado a la pafadacilitando el acceso a los tramites y
servicios que éste ofrece. La OPP esta implemeatandanodelo de gestidon publica eficaz y
eficiente, con énfasis en la Modernizacion, la proidn de la Participacion y la Atencion

Ciudadana.

Asimismo, la Unidad de Desarrollo Municipal “Uruguilas Cerca” (UDM), dependiente
también de la OPP, dentro del componente de fomaiento de la Gestion Departamental,
desarrollo institucional y territorial, han trab@dgaen los lineamientos de “acercamiento a la
ciudadania” realizando en tal sentido redisefio joraede procesos administrativos
orientados a la atencién ciudadana, comunicaci@anizacional en varios gobiernos
departamentales.

Dentro de los objetivos del componente institudi@sta el incremento y construccion de las
capacidades institucionales de gobierno y gestiatiendo de los objetivos de cada
gobierno departamental en la definicion de gesténpoliticas publicas orientadas a la
ciudadania. La UDM también ha trabajado la mejer@rbcesos administrativos orientados
a la atencion ciudadana, como asi también harzaglaliactividades de manera conjunta con
los CAC.

La AGESIC, tiene como objetivo procurar la mejoedak servicios al ciudadano, utilizando
las posibilidades que brindan las Tecnologias dieféemacion y las Comunicaciones.

La AGESIC ha desarrollado varias herramientas laasad el uso de las TIC, como ser
expediente electronico, guia para el disefio e mm@ieacion de portales estatales,
documento electronico y firma electronica, polsice seguridad, interoperabilidad, etc.

En tal sentido podemos observar por parte del Gobide Uruguay varias iniciativas y
propuestas para mejorar desde el nivel centrgldiBcas de acercamiento a la ciudadania.

Estas iniciativas y los trabajos realizados endara desconcentracion administrativa, se
complementan con la nueva Ley de Descentralizaldiitica y Participacion Ciudadana,
promulgada el 13 de septiembre de 2009, la cuabiiitesd que los servicios y tramites se
realicen desde cada localidad; sirviendo como adesge inmediato a la idea de acercar los
servicios publicos a la ciudadania.

Sin perjuicio de lo expuesto podemos observar gisteeactualmente en el Uruguay una
desigual capacidad de los ciudadanos de teneraecdgs servicios y tramites que se
realizan no solo desde el Estado Nacional, sinodedels diferentes Gobiernos
Departamentales. Esto asi, ya que no ha habidopaligca comun de acercamiento al
Términos de Referencia — Asistencia Técnica Internacional — Programa Uruguay Integra —
- Mision de Corto Plazo — Especialista en reingeaige procesos con experiencia en el sector pblico
Resultado 2 Marzo 2010 -

Pagina3de 7



ciudadano por parte de los Gobiernos Departamenteds las diferencias existentes entre
los habitantes urbanos y rurales. En tal sentddClentros de Atencion Ciudadana, han sido
un gran avance para acercar los servicios del gubi@acional (y en gran medida
departamental) a los ciudadanos, dando un pasortamp® para la de desconcentracion
administrativa.

Podriamos decir que el Resultado 2 del proyecto GBAY Integra se estructura a partir
de las siguientes premisas:

Geografica Que busca cohesion social y territorial en elduay, desde el concepto de la e-
integracién, a partir del trabajo con los gobierdepartamentales y el Congreso Nacional de
Intendentes. A esto se suma la implementacion dentmelos de gestién en politicas de
acercamiento al ciudadano en el segundo nivel degw en el Uruguay;

Temdtica Las Tecnologias de la Informacion y la Comuniga@plicadas a herramientas y
sistemas innovadores que ayuden a mejorar la delagstado-ciudadano, y hagan mas
faciles y transparentes los servicios al ciudadano

Politica: Ya que se enmarca en el contexto de descentidlizg participacion ciudadana
gue se impulsa en Uruguay, y en la creacion desrgert nivel de gobierno (alcaidias) que
hacen que se deben reforzar las capacidades aistiiles del segundo nivel de gobierno
(Ilamados actualmente Municipios o Departamentos).

Justificacion:

» Desigual abordaje en el uso de herramientas dematitacion de procesos y de
comunicacion innovadoras en la atencion ciudadanasedepartamentos.

» Desigual utilizacién de expediente electronicoandobiernos departamentales.

* No hay un disefio integral de paginas web departehesn

» Dispar utilizacion de las TIC en la gestion de goo departamental

En consecuencia resulta imprescindible contar caneagpecialista para que realice
propuestas concretas para la mejora en las condki@ctuales de los sistemas de
informacion y trdmites a prestar al ciudadano enGobiernos Departamentales. Asimismo
se trabaje sobre los sistemas actuales de comidmicde voz y datos, tanto dentro de los
Gobiernos Departamentales (Intendencias) comosdéulatas Departamentales.

3. Objetivo Especifico de la Consultoria

Proceso de implementacién de las Tecnologias ttddemacion y la Comunicaciéon —TIC-
mejorando las capacidades institucionales y lasalmtidad a los servicios ciudadanos en los
Gobiernos Departamentales

El Experto de corto plazo debera:
» Brindar principalmente asistencia técnica al preyen TIC para la implementacion
del nuevo sistema de pagina web y facilitar latp@8n de servicios en linea.

4, Logica de Intervencion: Productos y Resultados Espados de la Consultoria
Resultados esperados
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Gobiernos Departamentales asistidos en propuestagetas para su implementacion de
herramientas de automatizacion de procesos y @plieacion de las TIC en la atencion
ciudadana departamental, mas adecuadas.

1. Hacer una propuesta préactica (plan de trabajo) andalida de los gobiernos
departamentales en recomendaciones de herram@mtgomatizacion de procesos
comunes y de comunicacion innovadoras sobre ladesgso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

- Documento con plan (parte del Plan) que contiene:

a. Criterios para el uso de expediente electronicbrésta base del desarrollo
realizado por la AGESIC).
b. Recomendaciones acerca de herramientas de comonidagovadora y mas
adecuada para los gobiernos departamentales.
i. Plataforma para tramites en linea — Ventanilla bBinic
ii. Herramientas de Automatizacion de procesos con lolesedatos
nacionales.
c. Recomendaciones acerca de un disefo integral dealzisas WEB de los
Departamentos
i. Imagen homogénea de las paginas WEB
ii. Contacto fluido entre funcionarios, ciudadanos yan®s
iii. Control del Gasto
iv. Control de Calidad
v. Péaginas web que brindan informacién de calidadcyl tée entender
sobre servicios publicos
vi. Transparencia de informacion publica
vii. Vinculo con las paginas web del estado
viii. Soluciones para un Portal Ciudadano

2. Asistencia en la implementacién del Plan en dosG@iernos Departamentales del

Interior de Uruguay.

Etapas de la Consultoria

Etapal: El consultor debera presentar documento inteQemntro de esta etapa el consultor
deberéa presentar un informe que contenga una iglacidn de trabajo analizando la realidad
del pais, dentro de los primeros diez (10) diaslia$ laborales.

Etapa2: El Consultor debera asistir en la elaboraciéhRlan de Atencién Ciudadana, que
hara las veces de “modelo de gestion”: 15 diagédm

Etapa3: El Consultor debera asistir en la Implementaaél “modelo de gestion” en dos
gobiernos departamentales del interior de Uruguay, la realizacion de talleres de
sensibilizacion: 135 dias laborales.

Viajes Para el cumplimiento de las tres etapas (prihcipate la Etapa 3), el consultor
deberé viajar a los departamentos que sean desgoatho modelos de gestion y a aquellos
departamentos que sean necesarios para el cumplbnhds objetivos planteados.
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Los resultados esperados son un documento y ke@ais formal en la elaboracion del Plan
y en la implementacion del mismo en dos gobiermpadamentales.

El Consultor deberd entregar el documento al eapde largo plazo responsable del
Resultado 2, y asistir a éste en los otros resagtadevistos. Los tiempos de trabajo podran
ser concertados con el experto de largo plazo coefale desarrolle el trabajo el que podra
acompaifiar al experto de corto plazo en sus tareas.

5. Orientacion Metodoldgica
El Consultor tendra sus oficinas centrales durahtdesarrollo de sus consultoria en las
oficinas que la Asistencia Técnica Internaciond ljfposee en el Uruguay.

Debera contactarse y concurrir a las oficinas yeddpncias de los organismos que sean
necesarios para el cumplimiento de sus tareas os ggdbiernos departamentales que se
determinen en forma conjunta con el experto delatgzo, supervisor de la consultaria.

Asimismo y para los viajes al interior que seargprmados, podra solicitar asistencia en la
logistica a su supervisor y a la administraciénallodel equipo de Asistencia Técnica
Internacional (ATI).

6. Ubicacion Geografica
La Consultoria debe tomar todo el territorio de ddray dentro de su andlisis de trabajo,
como asi también su division politica (departamertgobierno nacional).

En la etapa de implementacion se debera trabajactdimente en los dos gobiernos
departamentales elegidos como modelos de gestion.

7. Beneficiario
Se considera beneficiario el Programa URUGUAMgra (OPP).

8. Planificacion (duracion y calendario de la mision)

El experto tendra doscientos (165) dias de mision.

La Planificacion esta prevista para el mes de 00 y finalizacion en el mes de Julio
2011

Cronograma de Trabajo

julio agosto sep. oct. nowuic. enero febrero marzo abril mayo junio julio
Il-
I | T | 1 5 R | TR 11 I I m m i

16 16 16 16/ 16 O 0 16 16 16, 16 16 || 16¢
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9. Aprobacion de Informes y modalidades de finalizacid de la Mision

El Consultor presentara el documento de Agosto 2€4t0 es a la finalizacidén de la Etapa I,
con un informe preliminar en el mes de julio 2010.

El Consultor trabajara la Etapa Il desde el medulie 2010 hasta el mes de Octubre 2010.
El Consultor trabajara la Etapa Il desde el mesSdptiembre 2010 hasta el mes de Julio
2011.

En las Etapas Il y Ill el consultor debera trabajarestrecha colaboracion con el Experto de
largo plazo responsable del Resultado 2, como asbién con la Coordinacion del
Programa URUGUAYIntegra La misidon se considerara concluida cuando loslynims
solicitados hayan sido aprobados por la DireccElPdograma URUGUAY Integra.

10. Seguimiento de la Mision

El seguimiento de la misién de corto plazo estacargo de José Maria Otamendi, como
experto de largo plazo y responsable del Resultadtentro de la Asistencia Técnica
Internacional (ATI), como asi también la Coordidactel Programa de Cohesioén Social y
Territorial URUGUAY Integra

11. Referencias bibliograficas disponibles

Se podra utilizar las fuentes bibliogréficas y ekhivo de documentos e informacién
disponible existente en el Departamento de Desdeacion Territorial y Gobiernos
Departamentales de la Oficina de Planeamiento guBteesto (OPP), como asi también el
existente en la Asamblea Legislativa.

La consultoria debera recurrir a informes y basedalos existentes en organismos como la
Agencia de Gobierno Electronico AGESIC — la UnidigdDesarrollo Municipal UDM - el
Area de Gestion y Evaluacion del Estado AGEV — Rmog de Acercamiento a la
Ciudadania PAC / CAC — Etc.

La consultoria debera contemplar para su trabajdéminos de Referencia de URUGUAY
Integra, la Propuesta Técnica con su marco logico, conndaasbién todo otro material
relevante para la consultoria sea de nivel nacioungpartamental.

12.  Otras Misiones ATI de corta duracion realizadas

Al mismo tiempo (pero con plazos de trabajo difegsphse han iniciado dentro del Resultado
2 otras tres contrataciones de expertos de codwmoptelacionadas a: Un especialista
relevamiento tanto de normativa, como de procesisirastrativos, Un especialista en

reingenieria de procesos con experiencia en ebrspablico y, Un especialista en cambio
organizacional y gestion del cambio.
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