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La Agencia de
Cooperaciéon Internacional
de la Asociacion de
Municipios Holandeses

VNG



Comprometidos con
el fortalecimiento de
los gobiernos locales
democraticos

en todo el mundo

La tarea clave de VNG International consiste en
fortalecer el gobierno democratico a nivel local.

VNG International es una empresa dindmica que
gestiona anualmente mas de 60 proyectos y programas
centrados en la descentralizacion y en la creacion de
capacidad. VNG International apoya a los gobiernos
locales, sus asociaciones e instituciones de formacién en
paises en vias de desarrollo y paises en transicion.

VNG International fue fundada en 1993 para aprovechar
la experiencia de los gobiernos locales de los Paises
Bajos y de su asociacion, VNG. La organizacion

matriz, VNG, se establecié en 1912 y ahora es una de

las asociaciones de gobiernos locales mas antigua

y fuerte del mundo, con 300 empleados y una gran
disponibilidad de experiencia.

VNG International esta ubicada en la sede de VNG

y cuenta con acceso facil a todo su conocimiento,
experiencia e instalaciones. Tiene 49 empleados en

La Haya y 14 oficinas de proyectos internacionales.
Ademas, VNG International moviliza la experiencia

de los gobiernos locales a través de una gran red de
profesionales, tanto en los Paises Bajos como en otros
paises.

El trabajo de VNG International esta financiado en parte
por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Interior de
los Paises Bajos, la Union Europea, el Banco Mundial y
diversas agencias de Naciones Unidas.
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[ Enfoque de VNG International

VNG International enfoca todas sus asignaciones, en primer lugar, escuchando atentamente.
Busca entender las necesidades del beneficiario antes de proponer una estructura y un
enfoque para la asignacion. La responsabilidad del socio es, por supuesto, esencial en todas
las fases del disefio y de la puesta en practica del proyecto. Para VNG International, el
fortalecimiento de los gobiernos locales significa trabajar en tres niveles interrelacionados:
nivel individual: formacién y motivacion del personal municipal y de los representantes
elegidos;
nivel de organizacién: asesoramiento a las autoridades locales sobre sus estructuras de
organizacién y métodos de trabajo;
nivel institucional: adaptacion de las relaciones econdémicas, leyes y distribuciones
institucionales.

Un enfoque importante en los proyectos de VNG International es el fortalecimiento de las
estructuras de apoyo del gobierno local, como asociaciones de municipios e instituciones de
formacion. Esto ayuda a asegurarse de que, una vez finalizados los proyectos, permanezcan
estructuras locales solidas, y asi no s6lo se mejora la sostenibilidad de los resultados del
proyecto, sino que también se anima a otras autoridades locales a reproducir el proyecto.

Nuestros proyectos se disefian para ser flexibles y, normalmente, proporcionan incentivos
de procesos a corto plazo mediante ayuda técnica, formacién, viajes de estudio y apoyo
econdémico.

El enfoque de VNG International se basa en:
cooperacion de colaborador a colaborador
vinculos institucionales

) COOPERACION DE COLABORADOR A COLABORADOR

La cooperacién de colaborador a colaborador incluye a asesores a corto plazo (normalmente,
miembros del personal municipal de alto nivel y representantes elegidos), que trabajan
juntamente con sus homoélogos en el extranjero que tienen tareas y responsabilidades
similares. Esto les permite explorar y poner en practica soluciones a necesidades identificadas
en las instituciones beneficiarias. Los socios que adoptan este enfoque de colaborador a
colaborador invierten en las personas e infunden confianza.

Con sus fuertes raices en el gobierno local, VNG International accede facilmente al
conocimiento técnico especializado del personal municipal y a las experiencias politicas de

alcaldes, concejales y directores municipales. Esta combinacién de experiencia técnica y politica
es a menudo un requisito clave para fortalecer los gobiernos locales.

Cooperacion colega-a-colega
Confianza

Relacion igual
Conocimientos Practicos

Ligas Institucionales
Sequridad

Reciprocidad
Conocimientos Acumulados
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) VINCULOS INSTITUCIONALES

Los vinculos institucionales, o ‘hermanamiento’, constituyen otro aspecto importante del
trabajo de VNG International. La naturaleza a largo plazo de una relacién de hermanamiento
permite profundizar en la cooperacion de colaborador a colaborador. A medida que las dos
partes llegan a conocerse mejor, se generan confianza y reciprocidad, aumentando asi la
eficacia de su trabajo.

VNG International utiliza los vinculos institucionales con muchas otras asociaciones de
autoridades e instituciones de formacion a nivel local. También lleva a cabo varios programas
para apoyar el hermanamiento institucional de municipios holandeses con sus homélogos en
paises en vias de desarrollo y paises en transicion. Mas del 80% de todos los municipios en los
Paises Bajos forman parte de actividades de cooperacion internacional a través de 170 vinculos
con paises en vias de desarrollo, y otros 240 municipios colaboran con paises de Europa Central
y del Este.
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Experiencia de VNG International

El trabajo de apoyo de VNG International se centra en ocho areas principales:

Descentralizacion y relaciones intergubernamentales

Gestion y finanzas municipales

Infraestructura y servicios municipales

Democratizacion y gobernabilidad

Creacion de capacidad de asociaciéon

Cooperacion internacional municipal

Prevencion de conflictos, construccion de la paz y reconstruccion
después de conflictos

Subvenciones europeas y desarrollo de proyectos

) DESCENTRALIZACION Y RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES

La descentralizacion incluye la transferencia de autoridad, responsabilidades y recursos
desde los gobiernos centrales a los gobiernos locales. Altera gradualmente el sistema de
gobernabilidad, tanto en las relaciones intergubernamentales como en las relaciones que los
gobiernos locales tienen con la sociedad. VNG se encuentra en el nucleo de casi 100 afios de
descentralizacion en los Paises Bajos. Gracias a esta experiencia, asi como a nuestro trabajo
internacional, sabemos que los factores importantes para tener éxito en la descentralizaciéon
son una voluntad politica constante a nivel del gobierno local y una politica de desarrollo
integrado basada en iniciativas a nivel local.

Nuestro enfoque se basa en la enorme cantidad de experiencia que hemos ido acumulando en
interfaces intergubernamentales, relaciones financieras intergubernamentales, legislaciéon y
normativas locales, creacién de capacidad del personal de los gobiernos locales, formacion de
concejales y otros muchos factores que contribuyen a una puesta en practica sin problemas de
los procesos de descentralizacion.

Entre nuestros logros mas recientes se incluyen los siguientes:
Asesoramiento al gobierno central de Costa Rica sobre un marco institucional
descentralizado participativo, asi como procesos y metodologias de trabajo para
permitir la transferencia real de competencias y recursos a los gobiernos locales
mediante el analisis de normas legitimas definitivas y una jurisdiccion juridica y
administrativa que se correspondan con el sector municipal, y también mediante la
consideracidn de todos los requisitos legales, econémicos, institucionales y
administrativos para la transferencia de competencias y recursos del gobierno central a
los gobiernos locales.

El desarrollo de un marco de planificacién municipal responsable y transparente en
38 municipios de Kosovo, cuyo resultado ha sido una mejora en la consecuciéon

de resultados, mediante diversas actividades interrelacionadas, como investigacion,
asesoramiento y formacion, teniendo como objetivo al mismo tiempo la practica de la
planificacion municipal y el fortalecimiento de un enfoque participativo en los
ciudadanos.

) GESTION Y FINANZAS MUNICIPALES

Los gobiernos locales se enfrentan a desafios considerables para soportar la presion
creada por una urbanizacién rapida, el avance de la descentralizacién, la financiacién de la
infraestructura local y la facilitacion del desarrollo econémico local. Todo esto exige un buen
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entendimiento de las distintas funciones y responsabilidades de los empleados municipales

y los representantes elegidos, estructuras sélidas y sistemas resistentes de planificacion,
presupuestos y gestion econdmica. Es necesario crear politicas adecuadas de recursos humanos
y ponerlas en practica para utilizar el talento existente a nivel local y aumentar su capacidad.

VNG International ayuda a establecer sistema (gestién econémica, tesoreria, impuestos
locales) y desarrollar los recursos humanos mediante formacion, preparacion y exposicion
en el trabajo. Con mucha frecuencia ya se cuenta con capacidad, pero ésta debe mejorarse o
estimularse.

Entre nuestros logros mas recientes se incluyen los siguientes:
Contribuciéon a la mejora de la capacidad de las autoridades locales en las areas
de gestiéon econdmica y planificacién participativa mediante el Programa de la UE
para la Reduccion de la pobreza y apoyo a los gobiernos locales en Kenia, mediante,
entre otras cosas, investigacion y formacidn en Sistemas de informacion de gestion
econdmica a 31 autoridades locales.

Ayuda a la Administracion Provincial Especial de Mersin en Turquia en la puesta en
practica de directrices y practicas de politicas de la UE en relacién con la administracion
publica local, lo que contribuird a la entrada de Turquia en la Unién Europea a largo
plazo mediante la aportacion de formacion en gestion econdmica, gestion de recursos
humanos, planificacion estratégica y comunicacion; y también mediante la organizacion
de visitas de estudio a los Paises Bajos y reuniones de expertos entre los Ministerios del
Interior de Turquia y de los Paises Bajos.

Mejora de la capacidad de los municipios del noreste de Serbia en su gestién de las
finanzas locales, incluyendo un progreso significativo en la recaudacién de impuestos
locales de 29 municipios, a través de un programa de administracion y recaudacion de
impuestos.

) INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS MUNICIPALES

El suministro de servicios a los ciudadanos es la clave de un buen gobierno local. Los servicios
que responden a las necesidades de los ciudadanos mejoraran la confianza que las personas
tienen en sus gobiernos locales. Estos servicios incluyen servicios sociales, como el agua
potable, calles limpias, educacién y sanidad, pero también servicios productivos, como
mercados y electricidad, que estimulen los negocios locales para que puedan ampliarse,
creando asi empleo y crecimiento econémico.

La experiencia de VNG International en la mejora del suministro de servicios municipales se
concentra en las funciones tipicas de un gobierno local, como la gestién de residuos y del
agua, salubridad, vivienda, respuestas municipales al VIH/SIDA, registros civiles y desarrollo
econémico local.

Entre nuestros logros mads recientes se incluyen los siguientes:
La formulacion y puesta en practica de una politica de gestion urbana en las principales
ciudades de Ghana para mejorar las condiciones de vida locales con el desarrollo
de un manual de procedimientos, apoyando al Ministerio de Gobierno local y a
las cuatro ciudades principales en la supervision de auditorias urbanas, de organizacion
y financieras, realizadas por empresas de auditoria locales, y mediante el desarrollo de
un nuevo concepto de contratacion municipal.

Fortalecimiento de la capacidad de disefio y puesta en practica de proyectos de
infraestructuras a nivel municipal en el noreste de Serbia y la puesta en practica, bajo
nuestra supervision, de cuatro proyectos importantes de infraestructura por un valor
total de 13,5 millones de euros, mediante un proceso de seleccion (con 54 proyectos
iniciales), estudios de pre-viabilidad, desarrollo de una amplia base de datos y creacion
de un flujo de proyectos de nuevas infraestructuras potenciales.
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) DEMOCRATIZACION Y GOBERNABILIDAD

Los gobiernos locales son algo mas que empresas de servicios basicos. Los consejos locales
también son un lugar de participacion, toma de decisiones y responsabilidad. La actuacién
de los gobiernos locales, por lo tanto, también se define por la forma en que equilibran los
intereses, en ocasiones opuestos, de las partes interesadas, y por la manera en que animan

a las personas a asumir la responsabilidad de sus propias vidas y su propio entorno. En

este contexto, la integridad es una cualidad importante, y esto es algo mas que la actitud

y el comportamiento de una persona. También tiene que ver con los procedimientos y los
mecanismos de control y, lo que es aiin mas importante, con la percepcion de lo que significa
ser un funcionario o un representante elegido.

VNG International trabaja con politicos locales y el personal municipal, asi como con los
ciudadanos y sus organizaciones. El enfoque de colaborador a colaborador ha demostrado ser
especialmente eficaz en esta area politica tan sensible. Para que los funcionarios vean a sus
ciudadanos como ‘clientes’ es necesario realizar un cambio profundo de actitud en muchos
casos. VNG International ha apoyado a muchos gobiernos locales con enfoques a medida para
poder centrarse mas en las necesidades de sus ciudadanos y estimular su participacion.

Entre nuestros logros mas recientes se incluyen los siguientes:
Formacion y educacion de concejales en varios paises en vias de desarrollo, lo que ha
llevado a aumentar el conocimiento tedrico y practico de la participacién publica.
También se han establecidos redes nacionales e internacionales de jovenes consejeros
en Ghana, Sri Lanka, Tanzania, Uganda, Paises Bajos y Suecia. En estas redes, los jévenes
consejeros defienden la importancia de los enfoques a nivel del gobierno local para
lograr los Objetivos del Milenio mediante el desarrollo de planes de trabajo y la
organizaciéon de seminarios, formacién y actividades de intercambio.

Se han formulado importantes propuestas de proyectos para fortalecer la
responsabilidad municipal en Tanzania y Sudafrica, como primeros pasos de la red de
responsabilidad municipal y la iniciativa de accién e investigacion, a través del
establecimiento de un grupo de expertos holandeses en este campo, financiando sus
aportaciones y aportando el capital inicial.

) CREACION DE CAPACIDAD DE ASOCIACION

Las asociaciones de gobiernos locales son, normalmente, estructuras intermedias importantes
para el funcionamiento del gobierno local y para contar con buenas comunicaciones y
relaciones productivas entre los gobiernos central y local. Una asociacién de gobiernos

locales, normalmente, llevara a cabo tres funciones: grupo de presion para los intereses de los
gobiernos locales al nivel del gobierno central; suministro de servicios a sus miembros; y oferta
de una plataforma de intercambio y aprendizaje.

VNG International es un lider mundial en creacién de capacidad de asociacion. En la Ultima
década, VNG International ha apoyado a asociaciones de gobiernos locales de méas de 40
paises, cada vez con un enfoque hecho a medida. Entre las dreas de apoyo se incluyen

la planificacidn estratégica de una asociacién, el fortalecimiento de la estructura de
gobernabilidad, la mejora de la organizacion interna y gestion de recursos humanos, la
sostenibilidad econémica, actividades como grupo de presiéon, habilidades de defensa 'y
comunicacién, y el desarrollo de servicios pagados.
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Entre nuestros logros mds recientes se incluyen los siguientes:
Suministro de experiencia basada en los requisitos de las autoridades de gobiernos
locales de Ruanda. Esto ha dado como resultado el desarrollo de una estrategia de
grupos de presion, la formacion consiguiente del personal y de los miembros de la
junta sobre estrategias de presién eficaces, un plan de negocios para RALGA Consult,
un andlisis de necesidades de formacién para los gobiernos locales en Ruanday la
preparacion en planificacion estratégica mediante la adopcion de una estrategia
contando con la ayuda del personal de VNG a RALGA en preparacion in situ,
aprendizaje a distancia y asesoramiento.

El establecimiento de asociaciones de gobiernos locales en paises en las que aun no
existian dichas organizaciones, como Palestina, Ruanda, Albania, Bosnia, Burundiy
Camboya, con el establecimiento de oficinas operativas, formacion de personal,
desarrollo de estructuras de politicas, redaccion de estatutos, elaboracion de planes
estratégicos, etc

) COOPERACION INTERNACIONAL MUNICIPAL

El valor afiadido de la cooperacién internacional municipal es, en la actualidad, mucho mas
apreciado que hace algunos afios. Aprender de los compafieros a través de una cooperacién
norte-sur, norte-norte o sur-sur con ciudades hermanas, o mediante redes de conocimiento, o
en asociaciones temporales para llevar a cabo un proyecto especifico, se ha convertido en un
fendmeno comun en el gobierno local.

A lo largo de los afios, muchos cientos de gobiernos locales de Europa, Africa, Asiay

América Latina han participado en los programas de cooperacién municipal internacional
gestionados por VNG International con fondos de la UE y del gobierno holandés. Junto con

la participacion de los gobiernos locales, hemos mejorado la metodologia de los programas y
hemos aumentado la profesionalidad. No obstante, el enfoque subyacente ha seguido siendo
el mismo: intercambio de experiencia a nivel muy practico, de colaborador a colaborador. El
objetivo también ha seguido siendo el mismo: construir un gobierno local eficaz y democratico
trabajando en los problemas de los empleados y politicos del gobierno local.

Entre nuestros logros mas recientes se incluyen los siguientes:
En los ultimos quince afios, mas de un centenar de autoridades locales del sureste de
Europa y de paises en vias de desarrollo han establecido relaciones de hermanamiento
con municipios de los Paises Bajos. Mas del 60% de los municipios holandeses
estan activos ahora a nivel internacional mediante estas relaciones de hermanamiento
con municipios extranjeros a través de los programas de cofinanciacion iniciados
por VNG International con paises del sureste de Europa y paises en vias de desarrollo,
proporcionando asi un flujo continuo de informacidon sobre esta area de politicas a los
municipios holandeses.

Mejora de la auto confianza y la creencia en la buena gobernabilidad de cientos de
funcionarios y politicos de gobiernos locales mediante la cofinanciacion de intercambios
entre los municipios holandeses y sus socios, y mediante la organizacidn de diversas
formas de programas de formacidn e intercambio que cubren una amplia gama de
asuntos.

El lanzamiento de la Campafa de municipios del Milenio en 2007, a la que se han unido
mas de 120 municipios holandeses. Al hacerlo, se han comprometido a apoyar

los Objetivos del Desarrollo del Milenio de la ONU mediante proyectos, programasy
actividades que se extienden desde el intercambio de conocimientos técnicos al
aumento de concienciacién. VNG International ha ayudado en la organizacion de
seminarios, congresos y actividades, y creando el sitio web www.millenniumgemeente.
nl, proporcionando asesoramiento, etc.
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) PREVENCION DE CONFLICTOS, CONSTRUCCION DE LA PAZ Y RECONSTRUCCION
DESPUES DE CONFLICTOS

Independientemente del lugar donde ocurran, los conflictos y su consiguiente falta de
estabilidad arruinan los hogares y las esperanzas de hombres, mujeres y nifios en las calles de
nuestras ciudades y pueblos. Dada esta dimensién local, los gobiernos locales desempefian un
papel importante en el fomento del didlogo, la creacion de confianza mutua y la reducciéon
de tensiones. El papel de los gobiernos locales no puede sustituir, pero si complementar, los
esfuerzos de los gobiernos nacionales, organizaciones internacionales y sociedad civil.

Tanto en los Paises Bajos como a nivel global, VNG International desempefia una funcién
activa en el desarrollo de conocimientos sobre la funcién que los gobiernos locales pueden
desempefar en esta area, a través de la investigacion, la recopilacién y el andlisis de las
mejores practicas, y mediante la gestién de proyectos piloto.

Entre nuestros logros mds recientes se incluyen los siguientes:
Aumento del entendimiento y el reconocimiento del papel que los gobiernos locales
pueden desempefiar en la resolucién de conflictos, construccién de la pazy
reconstruccion después de conflictos, que se ha logrado con la organizacion de la
‘Primera Conferencia Mundial sobre Diplomacia de ciudades’ en junio de 2008 en el
Palacio de la Paz de La Haya, a la que asistieron 300 representantes de gobiernos
locales de 70 paises, incluyendo la mayoria de las dreas en conflicto en la actualidad, y
con la publicacidn del libro ‘Diplomacia de ciudades’.

Estimulacion de los municipios palestinos e israelies para que coopereny creen un
mayor entendimiento mutuo entre los ciudadanos palestinos e israelies a través del
proyecto Alianza Municipal para la Paz (MAP, por sus siglas en inglés), que ha mejorado
los servicios municipales. Al centrarse en el didlogo municipal profesional se ha
contribuido de forma positiva a crear seguridad y confianza, y esto se ha fomentado
mediante la organizacion de visitas israelies-palestinas a ciudades holandesas,
formacion in situ, creacion de capacidades, seminarios, recopilacion de datos,
inversiones en equipos y visitas de supervision de la secretaria del MAP a los municipios
participantes.

El apoyo dado a la Asociacion de Gobiernos Locales de Irak (ILGA, por sus siglas en
inglés) ha ayudado a realizar una buena transicién desde su primera junta a su segunda
junta en julio de 2009. La ILGA es una de las pocas organizaciones iraquies capaces

de elegir con regularidad a politicos de todas partes de Irak. VNG International ha
ayudado mediante el asesoramiento a la junta y la secretaria de la ILGA,
proporcionando acceso a ejemplos relevantes de otros lugares y usando nuestro
conocimiento sobre politicas de donaciones (europeas, americanas y multilaterales) en
estados y entornos fragiles.

) SUBVENCIONES EUROPEAS Y DESARROLLO DE PROYECTOS

El desarrollo continuado de la Unién Europea proporciona tanto oportunidades como desafios
para las autoridades locales y de otros paises europeos. VNG International ofrece una variedad
de servicios sencillos para los clientes que, en especial, abren oportunidades a nivel europeo
para los gobiernos locales. Nuestro trabajo se centra en tres puntos principales:

guiar a los municipios a los instrumentos europeos pertinentes;

ayudarles a poner en practica estos instrumentos correctamente;

aumentar la concienciacién del valor afiadido de ‘Europa’ para las practicas de los
gobiernos locales.
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Nuestros servicios incluyen boletines de noticias, un manual sobre como solicitar subvenciones
correctamente, bases de datos en linea en redes europeas y mejores practicas, seminarios,
talleres, visitas de estudio y servicios de asesoramiento en el desarrollo de proyectos y gestion
de proyectos europeos.

Entre nuestros logros mas recientes se incluyen los siguientes:
Varios municipios holandeses han conseguido diversos fondos europeos con la ayuda
de la Oficina de Servicios de VNG en Europa, que les ha ayudado con asesoramiento
a medida a municipios sobre las posibilidades de financiacion en Europa y les ha
ayudado a redactar la propuesta de proyecto.

La publicacion de la Guia de Subvenciones europeas 2009, con un resumen de todos los
programas europeos mas importantes en relaciéon con los gobiernos locales.

La inauguracion de una base de datos en linea por parte de la Oficina de Servicios de
VNG en Europa, con ejemplos de las mejores practicas de proyectos puestos en marcha
por municipios holandeses financiados con subvenciones europeas para informar e
inspirar a los municipios holandeses en relacion con las posibilidades de financiacion
en Europa.
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La organizacion

VNG International es propiedad al 100% de VNG Holding B.V. que, a su vez, es propiedad al
100% de VNG, la Asociacién de Municipios Holandeses. Aunque se trata de una entidad legal
independiente, VNG International aprecia sus vinculos con la Asociaciéon. Ubicadas en el mismo
edificio, VNG International cuenta con facil acceso al conocimiento y la experiencia del personal y
los miembros de VNG.

Al mismo tiempo, VNG International esta desarrollando una presencia regional, mas cerca de los
beneficiarios de nuestro trabajo, con empresas filiales en la Republica Checa, Sudéfrica, Ucrania
y México. Estas empresas se establecieron cooperando estrechamente con las asociaciones
nacionales de estos paises, para crear sinergias y evitar estructuras paralelas. VNG International
también tiene oficinas de campo en relacién con proyectos y programas en diversos paises.

Recursos humanos

VNG International cuenta con una gran variedad de empleados en La Haya, personal de proyectos
ubicado en los paises destinatarios y la colaboracion de expertos nacionales e internacionales
seleccionados en cada caso particular, de conformidad con los requisitos del proyecto.

La organizacién interna se ha creado de forma que se pueda hacer el mejor uso de los talentos
del personal y estimular sus iniciativas. Nuestro personal de proyectos cuenta con un alto nivel de
formacion y se les da una gran autonomia para desarrollar y poner en marcha los proyectos. Este
sistema queda respaldado con un sistema de gestidon de calidad que define varios mecanismos de
gestién interna.

La mayor parte de la experiencia especializada que se necesita para un proyecto se moviliza desde
una gran red de asesores senior, que cuentan con una gran experiencia practica en el trabajo

para o en gobiernos locales. Un grupo esencial de esta red tiene un compromiso especialmente
estrecho con VNG International y su mision. Los miembros de este grupo esencial desarrollan
nuevos productos, contribuyen a la elaboracién de propuestas de proyectos y, con frecuencia,
hablan el publico en nombre de VNG International.

Atencion a la calidad

VNG International se esfuerza por mantener un alto nivel de calidad en todos los aspectos de su
trabajo, Desde 1999, VNG International ha mantenido un sistema de gestion de calidad con el
certificado 1ISO 9001 para todos los procesos de trabajo importantes. Una medicion sistematica de
la satisfaccion de los clientes forma parte de este proceso, en el que la aportacion de los clientes
se considera un aspecto basico importante para mejorar nuestro rendimiento en el futuro.

Como parte de su preocupaciéon por el medio ambiente, VNG International utiliza papel
certificado por el Consejo de Administracion Forestal (FSC, por sus siglas en inglés). Las emisiones
de CO2 de todos los viajes en avidn realizados a cargo del presupuesto de VNG International

se compensan y, siempre que el cliente lo acepta, esto también se aplica a los viajes en avién
cargados al presupuesto de los proyectos y programas.

Estadisticas de VNG International (2009)

Empleados en la oficina de La Haya 49
Empleados en empresas filiales 12
Empleados en oficinas de proyectos 14
Grupo basico de expertos 1
Total de expertos afiliados 1484

Resultados anuales medios (2008) 16,5 millones €
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CONTACTO

VNG International
Nassaulaan 12

P.O. Box 30435

2500 GK La Haya

Paises Bajos

Teléfono + 31 70 3738401
Fax + 31 70 3738660

vng-international@vng.nl
www.vng-international.nl

Peter Knip
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